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INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN LA FORMACION
Manual para educadores que enseian a alumnos adultos de grupos en riesgo de exclusion

Este manual de formacidn, destinado a ayudar a los educadores, ha sido creado como parte del resultado de un
proyecto de colaboracidon europeo transnacional. La necesidad de este manual y de las herramientas incluidas se ha
hecho evidente a la luz de los ultimos acontecimientos, como las migraciones masivas a los paises europeos desde fuera
de la UE, asi como una nueva demanda de enfoques mas inclusivos en la ensefianza en general. En particular el elevado
indice de la inmigracién masiva ha dificultado que los proveedores de educacidn pudieran seguir el ritmo en la
modificacién de los contenidos requeridos y la actualizacién del personal.

Este manual pretende ayudar a los educadores de adultos que trabajan con grupos diversos de alumnos -entre los que
se pueden encontrar personas con caracteristicas protegidas que ademas estan en riesgo de exclusidn social- a dotarse
de conocimientos y técnicas para impartir el material educativo de la manera mas inclusiva posible y lograr los
resultados mas éptimos. Este manual de formacidon permite a los educadores -tanto a los principiantes como a los mas
experimentados- aprovechar el poder multiplicador de la enseifanza sentando las bases para la integracion de la
diversidad y la inclusién social en el contexto de la educacién de adultos. Hemos combinado la experiencia colectiva y el
aprendizaje acumulado de seis organizaciones de cinco paises para ayudar a ampliar y reforzar los conocimientos y las
habilidades de los educadores en la construccion de un entorno educativo abierto, igualitario y amigable.

Si usted, como educador de adultos, desea mejorar el proceso de enseifianza basdndose en la igualdad de acceso al
conocimiento mediante la inclusién de todos los participantes, este manual puede ayudarle a hacerlo con mayor
eficacia.

Para apoyar a los educadores de adultos en el modo de formar a los alumnos adultos con baja cualificacidn para integrar
la diversidad y la inclusion social, hemos incluido en este manual:

— material tedrico que describe el tema,

— consejos practicos,

— ejercicios interactivos que se utilizaran durante la formacion,

— pregunta reflexiva,

— herramientas de evaluacion.

Esperamos que nuestro manual le ayude en su trabajo y haga que sus clases sean mds atractivas, eficaces y beneficiosas
para un enfoque humanista de la ensefianza.

"Si realmente intentamos utilizar la educacién como una fuerza para el cambio positivo,
entonces tewemos que estar constantemente cambiando \ desafidndonos a nosotros mismos para ver las

cosas due hacemos due exclingen o marainav o desvalorizan a otros”.
David Wick
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INTRODUCCION

Los cambios permanentes que vive la sociedad en su conjunto implican la necesidad de estar en un proceso continuo de
formacion y actualizacion de conocimientos. La implementacidon de modalidades de formacién que puedan capacitar a
los adultos para el desafio permanente de adaptacion que requieren los cambios que se producen en la sociedad ha
cobrado relevancia. En este capitulo se presentaran enfoques probados de la educacién de adultos para reducir las
disparidades en el acceso y la participacién en la educacion formal y no formal, abordando cuestiones como Ia
discriminacién y la exclusidn, especialmente en relacién con los tres grupos definidos en el proyecto IDISI:

— personas con discapacidad (incluidas las personas con problemas de visién y las sordas),

— mujeres,

— inmigrantes (incluidos los solicitantes de asilo, los refugiados y personas de etnia gitana),

con un bajo nivel de cualificacion.

Para un uso mas eficaz de este manual, a continuacién describimos estos grupos particulares en el contexto de la
educacion.

PERSONAS CON DISCAPACIDADES

Las aulas inclusivas son cada vez mas comunes. La transicion de los alumnos con
discapacidad de los grupos auténomos de educacion especial a la educacién general
inclusiva no es un proceso que se pueda realizar de un dia para otro. Requiere una
planificacién minuciosa. Antes de integrar a los alumnos en las aulas es necesario que
se imparta una formacion previa a los docentes, que se proporcionen las
adaptaciones necesarias para cada alumno, personal, recursos y un programa
educativo individualizado.

Para crear un aula inclusiva en la que se respete a todos los alumnos, es importante

utilizar un lenguaje que dé prioridad al alumno como persona por encima de su

discapacidad. Las etiquetas de discapacidad pueden estigmatizar y perpetuar falsos estereotipos

en los que los alumnos discapacitados son percibidos como no tan capaces como sus companeros. (Por eso, es crucial

que los formadores cambien su propia mentalidad sobre estos estereotipos y que los consideren la par que los demas,
teniendo en cuenta Unicamente sus peculiaridades en el aprendizaje).

En general, es conveniente hacer referencia a la discapacidad sélo cuando sea pertinente a la situacion. Por ejemplo, es
mejor decir "El alumno, que tiene una discapacidad" en lugar de "El alumno discapacitado" porque pone la importancia
en el alumno, en lugar de en el hecho de que el alumno tenga una discapacidad.

MIGRANTES Y REFUGIADOS

Los migrantes, y en especial los refugiados, han sido uno de los grupos mas vulnerables a lo
largo de la historia. Aunque la migracion puede ser una experiencia positiva y
fortalecedora, tanto para los migrantes como para los paises por los que transitan o en
los que acaban estableciéndose, la realidad es que millones de personas en todo el
mundo emigran o tienen que escapar de su propio pais para tener la oportunidad de
llevar una vida digna o simplemente para sobrevivir.

En este contexto, no es de extrafar que, dada la multitud de razones que llevan a una

persona o a familias completas a viajar a través de los continentes, los migrantes y

refugiados sean un grupo muy vulnerable. Como cualquier otro grupo, migrantes vy

refugiados tienen el derecho fundamental a la educacién. Sin embargo, para ello hay que poner

en marcha una serie de factores y medidas que garanticen que son libres de ejercer su derecho humano fundamental a
la educacion, independientemente de su estatus politico, migratorio o social.
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En definitiva, la inclusién equitativa y de calidad en los sistemas educativos de los paises de acogida contribuye a la
resiliencia de los migrantes. La inclusidn social y educativa de los nifios y adultos migrantes y refugiados los prepara -

especialmente a las generaciones mds jovenes-para participar en sociedades cohesionadas y democraticas y les da un
nuevo y muy necesario sentido de pertenencia y un propdsito dentro de sus comunidades de acogida.

Las pautas generales a seguir serian las siguientes:

R

Establecer cortafuegos vinculantes y
eficaces entre las escuelas y otros
centros educativos y proveedores de
servicios educativos, asi como con las
autoridades de inmigracion. Instruir a
los administradores, profesores,
formadores y padres de familia de
que no estan obligados a informar
sobre la situacion legal o ilegal de los
nifios migrantes, ni la de sus familias.

superior \/

Promover la conciencia
intercultural y el didlogo entre
los paises o comunidades de
emigrantes y los de acogida,

Desarrollar procedimientos,
mecanismos y asociaciones
para garantizar que los nifos
migrantes disfruten de un
acceso efectivo a una
educacién adecuada, completa

y justa en todos los niveles,
desde la infancia temprana,
pasando por la etapa
obligatoria hasta la educacion

Promover la comprension de la
situacion y los derechos de los
migrantes.

Promover la comprension de
las diferencias culturales.

La discriminacién por motivos
reconocidos debe estar ausente
en todos los aspectos de la

educacion; y los planes
nacionales de educacion y
formacion deben abordar las
necesidades de todos los
estudiantes inmigrantes.
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Ayudar a los inmigrantes a
tener acceso a la formacion
profesional y a beneficiarse de
las oportunidades que se les
ofrecen a lo largo de lavida 'y
que pueden ayudarles a
conseguir las habilidades y los
conocimientos necesarios
para integrarse y asimilarse
en la sociedad del pais de

\mm/
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En cuanto a los mecanismos especificos para la inclusién de los refugiados en las comunidades de acogida,

encontramosmuchas estrategias diferentes para aplicar. Entre ellas encontramos las siguientes:

— Proteccion de los alumnos refugiados. Fomentar entornos seguros y propicios que apoyen el aprendizaje de todos
los alumnos, en todos los diferentes niveles, independientemente de su situacién de inmigracion, origen, diferencias
linguisticas y culturales, género o discapacidad.

— Vias alternativas de educacion, tanto formal como no formal, accesibles y abiertas a todos en las mismas
condiciones que para los alumnos nacionales.

— Enfoques de educacidn en los sectores humanitario y de desarrollo para armonizar la inclusion.

— Establecer y reforzar las relaciones de trabajo institucionales y gubernamentales a nivel local, regional y estatal o
nacional.

— Fomentar las innovaciones para ayudar a reforzar los sistemas existentes para que se adapten y satisfagan las
necesidades de los refugiados.

MUJERES Y MUJERES MIGRANTES

Uno de los grupos mas vulnerables que pueden sufrir desventajas en el ambito de la
educacion son sin duda las mujeres, y mas aun si hablamos de mujeres migrantes. No
obstante, en el Informe de resultados cualitativos "Barreras al aprendizaje para los
grupos desfavorecidos", la Encuesta de Participacion de 2017 indicé que las mujeres
tienen una tasa de participacion en la educacion significativamente mayor que la de los
hombres; en total, el 39% de las mujeres participan en el aprendizaje frente al 35% de
los hombres; ademas, las mujeres son mas propensas a participar en la educacion cuando
son adultas jévenes, pero a los 50 aiios la tasa se iguala.

El mayor reto educativo para este grupo objetivo concreto es la integracion de las mujeres inmigrantes en el mercado
laboral y la vida social de la sociedad de acogida. I-WELCOME, un proyecto de 26 meses para la educacion de adultos en
linea con la Asamblea del Parlamento en Alemania centrado en "La migracion desde una perspectiva de género:
empoderar a las mujeres como actores clave para la integracién", sugiere algunos de los siguientes objetivos para
alcanzar esta integracion:

Ofrecer oportunidades de
Desarrollar la confianza formacion profesional
ensimismoy la desde una fase temprana
autodeterminacion tras su llegada al pais de
acogida

Concienciar a las mujeres
inmigrantes sobre sus

derechos (acceso a la
educacion, al trabajo)

Integrar la gestion de la
igualdad de género vy la
diversidad en la
formacion de los SGL que
participan en la
elaboracién y aplicacion
de los programas de
integracién

Facilitar la participacion
activa de los miembros de
la comunidad.
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También hay otro capitulo del Informe dedicado al proyecto "Inclusidn social de las mujeres inmigrantes a través del

arte, la educacion civica deportiva y el coaching de grupo" que resulta muy util al hablar de las desventajas a las que se
enfrentan las mujeres refugiadas: ya que es muy probable que cuando esas mujeres tienen una educacion terciaria
similar a la de las mujeres nacidas en el pais y a la de los hombres inmigrantes, las mujeres inmigrantes se enfrenten a
obstaculos adicionales en el proceso de integracién laboral, como la discriminacién, la falta de redes, la falta de
correspondencia entre las necesidades laborales y las cualificaciones, y los compromisos relacionados con la familia.
Una de las posibles formas de abordar esta cuestidon, ademds de las soluciones que se han mencionado anteriormente,
seria el proceso vinculado a la educacién no formal y el aprendizaje permanente.

Tabla "Las nifias y las mujeres tienen oportunidades equitativas de acceso a la educacion, el trabajo, la representacién
comunitaria y el liderazgo":

Principales factores para lograr un sistema educativo
exitoso

Resultadoesperado Las niflas y las mujeres son capaces de:

Beneficiarse de los programas disefiados en respuesta a los andlisis de género integrados en las
evaluaciones del sector educativo y los sistemas de seguimiento

Beneficiarse equitativamente de los programas de educacion infantil basados en la comunidad o en la

escuela
Las nifias y las Completar la ensefianza primaria y secundaria a la par que los chicos
mujeres tienen Proseguir y completar la educacion terciaria en igualdad de condiciones con los hombres en todos los
oportunidades niveles, incluida la educacién y formacién técnico-profesional (EFTP).

equitativas de Estar seguras durante el proceso educativo y dentro de las comunidades

eaolcjce:ceigri,lz Participar en las oportunidades del mercado laboral y en la educacion, incluso en campos técnicos,
trabajo, la profesionales y otros que no estdn tradicionalmente abiertos a las mujeres
representacion Ejercer la propiedad sobre la gestion y el control de los recursos del hogar y las intervenciones basadas en
comunitariay el el efectivo (CBI)
liderazgo. Acceder a combustibles sostenibles para apoyar la gestiéon medioambiental y disminuir las necesidades de

recogida de combustible, y donde aun no se disponga de ellos, compartir las tareas de recogida de
combustible de forma equitativa con los nifios y los hombres durante las horas no lectivas

Obtener el registro y la documentacién individual, directamente o a través del apoyo proporcionado por
el ACNUR

GENTE DE ETNIA GITANA

El pueblo gitano esta considerado como la mayor minoria étnica de Europa, con unos
11 millones de personas.

La proporcién de poblacidon romani estimada en la UE es del 10,3% en Bulgaria, el 9,1%
en la Republica Eslovaca, el 8,3% en Rumania, el 7% en Hungria, el 2,5% en Grecia, el 2%
en la Republica Checa, el 1,6% en Espaiia y menos del 1% en el resto de los paises de la
UE. Sin embargo, estas estadisticas no pueden ser exactas, ya que existe una falta continua
de datos sustanciales sobre la demografia y la distribucién de los grupos de gitanos en los
distintos paises. La razén por la que no disponemos de datos actualizados al respecto es triple: Las
familias gitanas suelen ser nédmadas; las politicas nacionales rara vez consideran a esta etnia como una minoria en si
misma, lo que les impide disponer de datos oficiales. Ademads, los gitanos suelen ser objeto de discriminacién y
desconfianza, tanto por parte de la sociedad como de las instituciones.

Los gitanos suelen dividirse en tres grupos principales: Los sinti o manish, situados mayoritariamente en Europa Central,
Francia y Alemania; los grupos de gitanos del Este, que actualmente viven tanto en los paises de Europa Oriental como
en los del Oeste, debido a las migraciones derivadas del colapso y fin de los regimenes comunistas desde la parte
oriental del continente; y por ultimo, los gitanos o kale, también conocidos como 'viajeros", que se sitdan
principalmente en las partes meridionales de Europa, como Espaiia.
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A pesar de que los gitanos son la mayor comunidad étnica del continente europeo, la falta de datos oficiales y precisos
es sorprendente. Esta es probablemente la principal razén por la que las primeras politicas sociales y educativas que
tuvieron en cuenta a la comunidad gitana no fueron inclusivas, sino asimilacionistas. Con el paso de los afios, la
orientacién de estas politicas cambid; pero sin un éxito real y tangible, el problema sigue existiendo en todo el
continente: Las comunidades gitanas estan formadas en su mayoria por jovenes, con una esperanza de vida inferior a la
media de los europeos, y sus tasas de escolarizacion son de las mds bajas de Europa.

Los alumnos gitanos se encuentran entre los grupos educativos mds vulnerables y se enfrentan a multiples obstaculos:
la discriminacion, la pobreza, los matrimonios precoces, los estereotipos culturales y lingiisticos (negativos), el escaso o
nulo dominio de la lengua oficial del pais en el que viven, los materiales didacticos inadecuados y las "escuelas gitanas"
son algunos de los obstaculos que dificultan enormemente la integracién de los nifios y adultos gitanos en la vida
cotidiana de los paises en los que deciden establecerse.

Algunas estrategias que pueden ayudar a paliar esta situacion son: mediadores que ayuden a superar las dificultades
linguisticas, la disposicion de los formadores a aprender y aceptar la cultura y las tradiciones de las comunidades
romanies, la ensefianza en la lengua romani -tomando a Rumania como ejemplo en este sentido- y el entendimiento
intercultural.

Puede encontrar otros aspectos educativos dirigidos a estos colectivos en el capitulo "EDUCACION INCLUSIVA".

Para saber mds, visite la Plataforma IDISI.

Pruebe sus conocimientos: INTRODUCCION

1. Cual es la frase mas adecuada:

a) "elalumno, que tiene una discapacidad";
b) el estudiantediscapacitado";

c) "iOye, ta!

2. Llas niiias y las mujeres no pueden:

a) cursar y completar la educacion terciaria en igualdad de condiciones con los hombres en todos los niveles, incluida
la EFTP;

b) estar seguros en el camino a la escuela, en la escuela y en las familias y comunidades;

c) ningunarespuesta es correcta.

3. Entre las propuestas para ayudar a aliviar la situacién se encuentran:

a) mediadores para superar las dificultades lingisticas;

b) que los profesores estén abiertos a aprender y aceptar la cultura y las tradiciones de las comunidades romanies, y el
desarrollo de la ensefianza en lengua romani;

c) opciones a)y b).
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CAPITULO I: LA EDUCACION DE ADULTOS
’ PREFACIO DEL CAPITULO

Uno de los objetivos de la UE para 2021 en materia de aprendizaje de adultos es que "todos tengan derecho a una
educacion, una formacion y un aprendizaje permanente de calidad e integradores" y, ademas, "las iniciativas politicas
de la UE subrayan la importancia de invertir en las capacidades de los adultos y en el aprendizaje permanente"! . En el
siguiente capitulo, presentamos las caracteristicas distintivas del aprendizaje de adultos, asi como los factores de
eficiencia y eficacia del aprendizaje de adultos. Un recordatorio de los métodos para motivar y apoyar a los alumnos
adultos para que se desarrollen, la planificacion del proceso de aprendizaje, asi como las técnicas que facilitan el
recuerdo, ayudaran a preparar o verificar las formas de trabajar con los alumnos adultos.

EDUCACION DE ADULTOS Y TEORIAS DE APRENDIZAJE DE ADULTOS

Ademas de las teorias clasicas del aprendizaje (principalmente el

El concepto de Andragogia de conductismo, el cognitivismo y el constructivismo social), existen bastantes
Malcolm Knowles: Seis supuestos teorias diferentes sobre el aprendizaje de los adultos, pero las mas
populares e importantes son:
— A medida que los adultos maduran, su — Andragogia
autoconcepto pasa de la dependencia | __ Aprendizajetransformacional

a la autodireccion. — Aprendizaje experimental

— Los adultos se incorporan a las
actividades educativas con
experiencia vital, que es un recurso
para el aprendizaje.

No existe una Unica teoria del aprendizaje de los adultos y ninguna de ellas es
la "correcta", pero todas comparten el mismo principio:

— Los adultos estan "listos para
aprender" cuando experimentan la
necesidad de saber algo o de cambiar
una situacién de la vida.

— El aprendizaje debe ser Aprendizaje transformador
inmediatamente relevante para los

LOS ADULTOS APRENDEN DE FORMA DIFERENTE A LOS NINOS

estudiantes adultos. Jack Mezirow lo describe como el proceso por el cual transformamos los marcos
— Los adultos estan internamente de referencia problematicos -conjuntos de suposiciones y expectativas- para

motivados para aprender. hacerlos mas inclusivos, discriminatorios, abiertos, reflexivos y emocionalmente
— Los adultos necesitan saber por qué capaces de cambiar (Mezirow, 2006, p.26).

estan aprendiendo algo.

1 En https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/827fcd9c-1a8c-11ec-b4fe-01aa75ed71al/language-en/format-
PDF/source-232128473, ultima visita 04/02/2022
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He aqui algunas diferencias basicas:?2

Estudiantes adultos frente a ninos

Adultos

Niflos

Los adultos tienen una base de conocimientos y experiencia
vital. Buscan un aprendizaje continuo basado en sus intereses,
deseos y necesidades personales.

El aprendizaje orientado a los nifios proporciona una base de
conocimientos basicos y ayuda a desarrollar la capacidad de
pensamiento critico.

Los adultos entienden por qué estan aprendiendo, por lo que
sus niveles de motivacién son naturalmente altos.

Normalmente, los nifios no tienen mas remedio que estudiar y
pueden perder el entusiasmo si no se interesan por lo que
ocurre a su alrededor.

Es beneficioso dejar que los adultos resuelvan las cosas por si
mismos y se organicen.

Es necesario estar al frente del aula.

El papel de "formador" puede ser desempefiado eficazmente
por un mentor, un entrenador, un compariero o un experto.

Los formadores desempefian un papel fundamental a la hora
de impartir y guiar las
aprendizaje.

conocimientos actividades de

Autodirigido: Los adultos pueden tomar sus propias decisiones sobre lo que se centran y aprenden, necesitan saber
como se pueden aplicar estos nuevos conocimientos y necesitan ver el beneficio directo del aprendizaje.

Orientado a la relevancia: Los adultos estan orientados a la relevancia, lo que significa que necesitan ver una razén para
aprender algo. El aprendizaje tiene que ser aplicable a su trabajo o a otras responsabilidades de valor para ellos.
También significa que las teorias y los conceptos deben estar relacionados con un entorno familiar para los

participantes.

Experiencia vital y conocimientos: A los adultos les gusta que se les dé la oportunidad de utilizar su base de
conocimientos y experiencia adquirida en la vida y aplicarla a sus nuevas experiencias de aprendizaje.

https://www.ispringsolutions.com/blog/adult-learning-theories, Ultima visita 01/07/2021
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Consejosimportantes para los
educadores

— Las personas aprenden de
forma diferente y utilizan
muchas maneras de acceder al
conocimiento.

— Cree rutas de aprendizaje que

se adapten a las necesidades de

sus alumnos, con el fin de
prestarles un mejor servicio.

— Utilice los resultados del

aprendizaje para demostrar el

valor y los beneficios del
material didactico.

— Los materiales de aprendizaje

deben construirse con ejemplos

practicos, utilizando escenarios
del mundo real y la resolucién
de problemas que requieran
que los alumnos utilicen su
experiencia y conocimientos.

— Proporcionar beneficios a corto
y largo plazo a los alumnos.

— Demostrar varios tipos de
contenido, permitiendo a los
alumnos participar en el tipo
gue consideren mas relevante
para ellos.

— Destacar el valor de la
informacion. Cuando un
alumno puede ver esto al
instante, lo aplicara al instante
a problemas de la vida real y
aprendera mas rapido.

— Desarrollar materiales de
formacion que puedan
aplicarse a situaciones a las que
los alumnos podrian
enfrentarse en sus funciones
cotidianas.

— Permita que los alumnos
establezcan su propio ritmo y
objetivos, y ofrezca
oportunidades para que den su
opinién sobre su experiencia.

Relevancy
-oriented

Adult

Learning
Principles

Internally
motivated

Goal-
oriented

Motivacion interna: Los adultos buscaran oportunidades de aprendizaje debido a
algunos motivadores externos, pero los motivadores mds potentes, como una
mejor calidad de vida, la autorrealizacion y la autoestima, son internos.

Orientado a los objetivos: Los adultos suelen tener objetivos especificos que
intentan alcanzar. El aprendizaje pasa a estar centrado en los problemas y los
adultos necesitan saber cuales seran los resultados del aprendizaje.

Practico: Los adultos prefieren conocimientos y experiencias practicas que les
ayuden a desarrollar habilidades importantes. Por eso los materiales de
aprendizaje deben construirse con ejemplos practicos, utilizando escenarios del
mundo real y la resolucién de problemas que requieran que los alumnos accedan
a su experiencia y conocimientos.

@

Piensa en varias razones por las que los adultos elegirian adquirir nuevas habilidades.
Considera la naturaleza de estas razones: ése eligieron por libre voluntad o por necesidad?

Reflexion:
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LA TEORIA DEL APRENDIZAJE EXPERIMENTAL DE KOLB

Segun David Kolb, el aprendizaje implica la adquisicién de conceptos abstractos que pueden aplicarse con flexibilidad en
una serie de situaciones. En la teoria de Kolb, el impulso para el desarrollo de nuevos conceptos lo proporcionan las
nuevas experiencias.

"El aprendizaje es el proceso por el que se crea el
conocimiento a través de la transformacion de la
experiencia".(Kolb, 1984, p. 38).

: Teoria del Aprendizaje Experiencial - ELT:

— El aprendizaje se concibe mejor como un proceso,
no en términos de resultados.

— Todo el aprendizaje es e-learning.

— El aprendizaje requiere la resolucidn de conflictos
entre modos de adaptacién al mundo
dialécticamente opuestos.

— El aprendizaje es un proceso holistico de
adaptacion.

El modelo de la Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb | — El aprendizaje es el resultado de las transacciones

describe dos modos de captaciéon de la experiencia sinérgicas entre la persona y el entorno.

relacionados  dialécticamente y dos modos de
transformacioén de la  experiencia relacionados
dialécticamente.

EL CICLO DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL DE KOLB

La teoria del estilo de aprendizaje experiencial de Kolb se suele representar mediante un ciclo de aprendizaje de cuatro
etapas, en el que el alumno "toca todas las bases". El aprendizaje efectivo sélo se produce cuando un alumno puede
ejecutar las cuatro etapas del modelo.

Experiencia concreta - se encuentra una nueva
experiencia o una reinterpretacion de una situacion de

experiencia existente Conc.rete
Experience
.. . . . (doing / having an
Observacion reflexiva de la nueva experiencia -de experience)
espec!al |'mportanC|a- so.rl las incoherencias entre la Active Reflective
experiencia y la comprension. Experimentation Observation
(planning / trying out (reviewing / reflecting
Conceptualizacion abstracta - la reflexién da lugar a una what you have learned) on the experience)
nueva idea, o a una modificacion de un concepto k 1
abstracto existente (la persona ha aprendido de su propia Abstract

Conceptualisation
{concluding / learning
from the experience)

experiencia).

Experimentacion activa: el alumno aplica su(s) idea(s) al
mundo que le rodea para comprobarlo.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE DE KOLB

Basandose en un ciclo de aprendizaje de cuatro etapas, Kolb establece cuatro
estilos de aprendizaje distintos y sostiene que cada persona prefiere
naturalmente un estilo de aprendizaje determinado.

LEARNING

Los estilos de aprendizaje son:

5 f 2
— Divergencia (sentir y observar - CE/RO) STY ts |

— Asimilar (mirar y pensar - AC/RO)

a
— Convergencia (hacer y pensar - AC/AE), y _ lﬁ
— Acomodar (hacer y sentir - CE/AE) .

Concrete
Experlence
o Diverging
Accommodating é
[
Actl = Retlect]
clive elleciive
Experimentatlonq > Observation
Transforming
Converging Assimilating
Abstract

Conceptuallzation

Experiential learning cycle

Divergencia

Las personas con un estilo de aprendizaje divergente prefieren observar en lugar de hacer, y tienden a recopilar
informacion y utilizar la imaginacion para resolver problemas. Suelen ser personas sensibles, imaginativas y
emocionales. Tienen amplios intereses culturales y son los que mejor ven situaciones concretas desde varios puntos de
vista. Por lo general, se interesan por las personas, prefieren trabajar en grupo, escuchar con la mente abierta y recibir
retroalimentacion personal, y tienden a inclinarse por las artes.

Asimilando

Las personas con un estilo de aprendizaje asimilador se interesan mds por las ideas y los conceptos abstractos y se
centran menos en las personas; les atraen mas las teorias légicas que los enfoques basados en el valor practico. En
situaciones de aprendizaje formal, las personas con este estilo prefieren las lecturas, las conferencias, la exploracién de
modelos analiticos y tener tiempo para pensar las cosas a fondo.

Convergencia

Las personas con este estilo de aprendizaje pueden resolver problemas, encontrar usos practicos para las ideas y
teorias. Suelen sentirse mas atraidos por las tareas y los problemas técnicos que por las cuestiones sociales o
interpersonales. A las personas con un estilo convergente les gusta experimentar con nuevas ideas, simular y trabajar
con aplicaciones practicas.

Acomodar

El estilo de aprendizaje acomodaticio se basa en la intuicion mas que en la légica. Las personas con estilo de aprendizaje
acomodaticio tienden a utilizar los analisis de otras personas en lugar de llevar a cabo los suyos propios, prefieren
adoptar un enfoque practico y experimental. Les atraen los nuevos retos y experiencias y la realizacion de planes. Este
estilo de aprendizaje es frecuente en la poblacién general.
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El diagrama de colores mejorado, que ilustra tanto el ciclo de aprendizaje de Kolb como los tipos de aprendizaje, es:

. Concrete
Kolb's Experience
learning Feoing
styles

—_——

Accommodating Diverging
(feel and do) (feel and watch)
CE/AE e & CERO
s ES
A'lr.tiw. - Processing § % Continuum Reﬂecti\_re
ExPEﬂDﬁ;;r;thn +— - — § g o things — Ob:(erva_tlnn
g ¢
K] -
Converging 2 Assimilating
(think and do) (think and watch)
AC/AE l AC/RO
Abstract
Conceptualisation
Thinking
I éQué estilo de aprendizaje prefiere?

Descubra su estilo respondiendo al cuestionario de estilos de aprendizaje de Kolb: https://bit.ly/3mncpPI

APRENDIZAIJE DE ADULTOS - METODOS Y TECNICAS

La educacidon de adultos requiere el uso de diferentes métodos y técnicas de ensefianza. La formacidn experiencial es un
conjunto de métodos de formacién que se utilizan para desarrollar habilidades de comportamiento y capacidades
fisicas. Los métodos de formacion utilizados dependen de la naturaleza del contenido de la ensefianza, la situacién y el
grupo de alumnos. La combinacidn de varios métodos puede resultar eficaz, ya que estimula la motivacién de los
alumnos adultos evitando la monotonia. Algunas de las técnicas de formacién mas comunes que se utilizan para apoyar

la aplicacion de estos métodos son

Juego de roles

El juego de roles es una de las técnicas de aprendizaje mas utilizadas, que
ofrece a los alumnos la oportunidad de actuar y experimentar situaciones reales
en un entorno de aprendizaje protegido, en el que se permiten las pruebas, los
errores y la practica. Los alumnos pueden comprender mejor una situacion, y el
educador suele utilizar sus reacciones para resolver un problema o un conflicto,
cuando se requieren habilidades o técnicas de comunicaciéon vy
comportamientos especificos.

Algunas de las ventajas mas importantes de los juegos de rol son: la expresion
de sentimientos, la oportunidad de negociar, el desarrollo de habilidades de
comunicacion y colaboracion y el cambio de actitudes.

Por otro lado, alguien puede sentirse incbmodo y ansioso durante el juego de
rol. En general, su realizacidon depende del estado de dnimo y la creatividad de
los alumnos, que pueden encontrar divertida toda la experiencia o pueden ser
incapaces de experimentar sentimientos especificos, por ejemplo, fingir estar
enfadados o tristes, etc.

Fases del juego de rol:

Creacion de escenarios por parte
del educador/facilitador,
Preparacion del grupo de
aprendices,

Seleccién de los "actores",
Preparacion de los "actores",
Preparacién del
publico/observadores,

Juego de roles,

Desenrollar (salirse del personaje
"actuado"),

Comentarios: Debate y puesta en
comun de los comentarios.
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Simulacion

Esta técnica es similar al role-playing, pero en el caso de la simulacidn los alumnos no entran
en modo de juego, por lo que no representan un papel.

Participan en una actuacidon imaginaria y, a ser posible, realista, tratando de pensar como
personas reales afectadas por la situacidon (por ejemplo, tratan de expresar sus opiniones
como si fueran ejecutivos de empresas, diplomaticos, etc.).

Aparte de eso, esta técnica sigue las mismas reglas que los juegos de rol.

El educador, por ejemplo, puede pedir a los alumnos que escriban o discutan con la clase cdmo habrian reaccionado si
estuvieran a punto de trasladarse a un nuevo pais y empezar una nueva vida en el extranjero. {Qué sentimientos y
pensamientos tendrian?

Estudio de caso

Mediante esta técnica, los alumnos reciben la descripcién de un problema, real o
hipotético, y se les pide que lo estudien a fondo y propongan el mayor nimero
posible de soluciones a los problemas. Cada solucidn se presenta y se discute en el
aula, centrandose en sus aspectos positivos y negativos.

Si el caso presentado se refiere a un problema real existente, el facilitador puede
presentar la solucidon que se dio realmente a ese problema. Se pide a los alumnos
gue expresen su opinion sobre la solucién y que posiblemente sugieran
alternativas. En general, un estudio de caso es un ejercicio complejo que requiere [l
mucho tiempo para su realizacidn.

Algunas de las ventajas mas importantes del uso de estudios de casos son: la mejora del pensamiento critico y analitico
de los alumnos, el uso de conocimientos especializados en lugar de generales, el desarrollo de habilidades de
comunicacion y colaboracién entre el grupo; esta técnica también es facil de planificar y puede ahorrar tiempo de
ensefianza.

Por otro lado, cuando hay multiples soluciones y no podemos evaluar los resultados cuantitativos, es dificil llegar a
conclusiones y decidir qué es lo correcto y qué es lo incorrecto para cada escenario. El formador/facilitador debe tener
experiencia y estar preparado para afrontar los desacuerdos mientras guia a los alumnos hacia una solucidn
mutuamente aceptada.

Lluvia de ideas

La lluvia de ideas se utiliza sobre todo cuando se buscan diferentes enfoques para un tema. Al
principio, el educador proporciona una idea general o un tema y pide a los alumnos que expresen
sus ideas y enfoques, de forma libre y espontanea. Por ejemplo, el formador puede pedir a los
alumnos que piensen en "éCémo seria un dia de escuela ideal?", los alumnos tienen que expresar
sus ideas, debatir sus puntos de vista y describir cudles son las cosas mas importantes para ellos.

Esta técnica promueve la participacion activa de los alumnos en el proceso de aprendizaje, crea un
entorno de aprendizaje eficaz, positivo, cooperativo y propicio, fomentando al mismo tiempo la
creatividad de los alumnos, su pensamiento critico, asi como el enfoque de diferentes temas
desde una nueva perspectiva, lo que lleva a la transformacion de ciertas creencias estereotipadas.

La desventaja mds importante de esta técnica es que algunos alumnos pueden no participar activamente y toda la
actividad puede convertirse en un espectdculo de imaginacién mas que en una actividad de expresidn creativa.
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Trabajar en grupo

En esta técnica, los alumnos se dividen en subgrupos (de 3 a 5 personas) para realizar
algun ejercicio o debatir un tema. Después de trabajar juntos, los miembros del grupo
comparten sus conclusiones con el resto de la clase y el educador suele coordinar un
debate entre los distintos grupos.

Esta técnica es una forma muy eficaz de abordar un tema o hacer un ejercicio, ya que
promueve la cooperacidon creativa y la comunicaciéon entre los alumnos. Proporciona un
entorno de aprendizaje en el que los alumnos pueden expresarse libremente, utilizar el
pensamiento critico, formar percepciones, ideas y creencias comunes. El trabajo en grupo
reduce la sensacién de fracaso y refuerza los sentimientos de reciprocidad y de ayuda y
apoyo mutuos.

La desventaja de esta técnica es que los facilitadores no coordinan todas las actividades, por lo que deben confiar en las
capacidades de los alumnos y necesitan permitir que éstos tomen iniciativas, lo que a veces resulta dificil para un
formador.

Presentacion enriquecida

A pesar de las criticas sobre su idoneidad en la educaciéon de adultos, esta técnica es muy
utilizada. No obstante, se recomienda que el formador combine la presentacién con otras
técnicas mas activas y participativas. El formador puede utilizar ejercicios de clarificacién,
material audiovisual de apoyo o utilizar el humor para atraer la atencién de los alumnos. También
es importante para una presentacién eficaz que el formador interrumpa la presentacién de los
alumnos y les pida ejemplos o respuestas a preguntas. Al motivar la colaboracidn de los alumnos,
utilizar muchos ejemplos y pedirles su opinién, el formador mantiene a los asistentes interesados
e implicados en lo que se estd impartiendo.

Preguntas y respuestas - Debate

Se trata de dos técnicas de formacidn cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje
mediante el didlogo entre el formador y los alumnos o entre los alumnos. Las
preguntas/respuestas no abordan un tema en profundidad y suelen utilizarse
en combinacién con otras técnicas (por ejemplo, la presentacion), se dirigen a
todos y son abiertas. Por otro lado, el debate se utiliza para el examen
sistemdtico de un tema y se pide a los alumnos que reflexionen sobre él y
consideren diversos aspectos de ese tema. Algunas de las ventajas basicas de
ambas técnicas son que ambas promueven la creacién de un ambiente
participativo y comunicativo en el aula y fomentan la automotivacion y el
pensamiento critico de los alumnos.

Las principales desventajas de estos métodos son que: ambos consumen mucho tiempo, es posible que algunas
intervenciones se salgan del tema, no se basan en la accién y no garantizan la participacién de todos los alumnos. Por lo
general, los temas que estadn abiertos a la interpretacion y las opiniones personales son buenos para la discusién en

grupo.
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MOTIVACION DE LOS ALUMNQS ADULTOS - METODOS Y TECNICAS

Hay varias teorias de motivacion que se aplican en la educacion, por nombrar algunas:

e

ATTITUDE
e

st =

SUCCESS

— La teoria de la motivacidn intrinseca y extrinseca @.4
— La teoria de la autodeterminacién (Ryan, 2000)

GOALS
— El modelo de dinamica motivacional en el contexto escolar (Viau, 2004)
— El modelo ARCS de disefio motivacional (Keller, 2009)
— La teoria social cognitiva -SCT (Bandura, 2008) ’?+@:.‘f i =
— La teoria de las expectativas de la motivacion (Vroom) " IDEA suﬁ%

En cuanto a la educacién de adultos, se ha afirmado que, aunque los adultos estan motivados para aprender, a veces
abandonan el aprendizaje porque se enfrentan a barreras u obstaculos como la falta de tiempo, la distancia, el escaso
acceso, los recursos financieros, la inseguridad y el miedo a no ser reconocidos o a no ser comprendidos. En general, se
consideran cuatro factores para motivar a los adultos a aprender: éxito, valor, placer, independencia (Wtodkowski,
1999).

Técnicas de motivacion

Hay muchas técnicas y métodos de motivacion que un educador de adultos puede utilizar, independientemente de los

enfoques tedricos existentes. Algunos de los masimportantes son:

— Crear experiencias de la vida real, utilizando los métodos y técnicas mencionados anteriormente

— Hacer que las experiencias de aprendizaje sean diferentes y fascinantes aportando materiales o informacién nuevos
y diversos

— Utilizar una amplia variedad de métodos, técnicas y materiales de ensefanza

— Vincular la formacion con los conocimientos y experiencias previas de los alumnos

— Proporcionar material, recursos y guias que los alumnos puedan leer y consultar tantas veces como sea necesario.

— Explicar los beneficios y los resultados de aprendizaje esperados de la formacion.

— Aclarar las expectativas, los objetivos y las necesidades educativas de los alumnos.

— Desglosar el material de formacién en trozos manejables.

— Introducir actividades de aprendizaje que promuevan la inclusién de los alumnos desfavorecidos

— Proporcionar un feedback inmediato y constructivo.

— Plantear retos a través de los juegos

— Para adaptarse a los intereses individuales y a los objetivos profesionales

— Para que las lecciones sean visualmente atractivas

— Para facilitar la exploracion

0 Reflexion:

Piensa en algunos ejemplos de tu experiencia como educador.
éSigue algun modelo o teoria de aprendizaje y ensefianza en particular?
¢Cudl de las técnicas mencionadas le parece mds eficaz y por qué?
éPor qué prefiere algunos enfoques, métodos y técnicas y rechaza otros?

k Consejos tiles:

Es muy importante elogiar a los alumnos, destacar sus puntos fuertes y expresar su alegria cuando obtienen buenos resultados.
Esto es necesario para mantener a los alumnos motivados, comprometidos y felices de aprender.
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El papel de los educadores de adultos es crucial para el desarrollo y el éxito académico de los alumnos. Los formadores
de adultos deben poseer sélidas habilidades de comunicacién, trabajo en equipo, gestién del tiempo, resoluciéon de
problemas y organizacion. Posteriormente, estas habilidades deben ponerse en practica para educar a sus alumnos.

Algunas cualidades y caracteristicas importantes de un formador de adultos que puede motivar eficazmente a los
alumnos son

— Fijacidénefectiva de objetivos 4

— Comunicacidnclara .’? H Q
— Actuarcomomodelo de conducta __m’_ e | ___l!.’/ IM'_
— Adaptabilidad y flexibilidad \ “\ | ||| ‘ \ | || \

— Preparacion

y S ) - -
— Autorreflexion ; =
- a e W

— Aprendizajepermanente —__ W _J&v :
— Fomentar el amor por el aprendizaje ‘ n| ‘ ‘ l\‘ | | ‘ |II| ‘
La duracién dptima 0 Reflexion:

para un aprendizaje eficaz
ies entre 30 y 60 minutos! ¢Qué otros factores motivan a los estudiantes adultos?

COMO PLANIFICAR UNA CLASE PARA ESTUDIANTES ADULTOS - ESTRUCTURA BASICA

Disefiar un buen plan de clases es la primera y mas importante tarea para crear una oportunidad efectiva de
aprendizaje. En la apertura de cualquier curso de formacidn para adultos, el formador debe realizar las presentaciones
necesarias en el aula, explorar las expectativas de los alumnos y exponer los objetivos y los resultados de aprendizaje
esperados del curso. Los pasos basicos para elaborar un plan de clase, disefiado especificamente para alumnos adultos,
son los siguientes:
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Bienvenida y presentacion:

— Presentaciones en el aula: Los educadores se presentan y piden a los participantes
que hagan lo mismo

— Actividad: La historia de tu nombre

— Actividad para romper el hielo: Saludos

— Revision de los objetivos de aprendizaje

— Enumerar las expectativas de los alumnos en notas adhesivas, un rotafolio o una
pizarra blanca

% Ejercicio:

Saludos

Objetivo: El objetivo del ejercicio es dinamizar a los alumnos y desafiarlos con una tarea que requiere una participacion
espontdneay viva.

La actividad: El ejercicio puede realizarse con un grupo de alumnos que se conocen por primera vez, asi como con
participantes que ya se han conocido pero a los que se anima a saludarse de una forma distinta a la habitual. Se trata de
una actividad que tiene el potencial de generar muchas interacciones divertidas y animadas, por lo que hay que
asegurarse de que hay suficiente espacio en la sala y de que todos los participantes estan en condiciones de realizar un
ejercicio de este tipo. Se trata de un ejercicio breve, un "arranque" que puede durar hasta quince minutos. Una
actividad mas larga puede dar lugar a que los participantes se limiten a hacer el tonto sin un propdsito.

Nota: No se recomienda utilizar la actividad con un grupo que incluya a personas con discapacidades, a menos que éstas
se sientan cdbmodas en el grupo y no se sientan frustradas por las interacciones fisicas a su alrededor.

Calentamiento:

— Ejercicioscortos,
— Actividades breves, como juegos, preguntas abiertas, autoevaluaciones o ejercicios para romper el hielo.

Conferencia y/o presentacion:

Conferencias cortas (de hasta 20 minutos o menos) o/y presentaciones que incluyan todo el material didactico y la
informacidn de la leccién.

Actividad:
Las actividades ayudan a los adultos a practicar lo que acaban de aprender. Los educadores pueden utilizar juegos,
juegos de rol, debates en grupos pequefios, lluvias de ideas y otros métodos y técnicas para completar una tarea o

debatir un tema, involucrando y motivando a los alumnos al mismo tiempo. Los formadores de adultos pueden elegir las
actividades basandose en lo que saben de sus alumnos y en el contenido de su clase.
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% Actividad:

La historia de tu nombre

Objetivo: Esta actividad puede utilizarse especificamente para ayudar a construir el respeto y la comprension
intercultural o para ayudar de forma mas general a desarrollar la identidad propia y el respeto y el intercambio abiertos.

La actividad: ¢De dénde viene tu nombre? Comparte la historia del origen de tu nombre y su significado. El nombre de
todo el mundo tiene un origen sorprendentemente interesante. Se trata de una forma interesante y novedosa de
presentarse a los demds, sobre todo en grupos étnicos diversos.

Proceso: Aseglrese de que se establece un ambiente de grupo adecuado en el que las personas ya han realizado

algunas actividades de calentamiento inicial y juegos de nombres.

— Pida a los participantes que se dirijan a un compafiero y le expliquen qué significa su nombre (si es que hay algo) y
de donde viene.

— La mayoria de las personas revelan una cantidad sorprendente de informacion interesante sobre el origen de su
nombre y su significado.

— Cuanto mayor sea la diversidad étnica y cultural del grupo, mejor suele funcionar este ejercicio.

Opcional: Pida a cada persona que presente a su companiero al grupo en general y que explique qué significa su nombre
y de dénde viene.

Opcional: La actividad puede ampliarse para revelar el trasfondo de otros nombres, por ejemplo, apodos, mascotas,
alter ego o "nombres de fantasia", nombres de nifios, o cdmo llamarias a tus hijos si los tuvieras.

Informe:

Después de una actividad, es importante volver a reunir al grupo y mantener un debate general sobre lo que los
alumnos han aprendido durante la actividad. Pida voluntarios que compartan sus reacciones. Solicite preguntas. Esta es
su oportunidad de asegurarse de que el material ha sido comprendido. Deje cinco minutos para esta actividad. No
deberia llevar mucho tiempo, a menos que descubra que no se ha producido ningun aprendizaje.

Evaluacion:

Al final del curso, el formador puede utilizar una breve evaluacidn para determinar si los alumnos han encontrado
valioso el aprendizaje y si ha cumplido sus expectativas.

k Consejos tiles:

Realice descansos de 10 minutos de comodidad durante las sesiones de mds de 60 minutos cada 45-60 minutos

0 Reflexion / Preguntas sugeridas:

¢Se han cumplido sus expectativas?
éQué actividad le ha gustado mds?
éQué fue lo mds util que aprendio?
Por favor, comparta sus comentarios sobre cualquier aspecto de la jornada.
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Actividad:
Siete palabras

En las relaciones multiculturales, la diversidad se percibe de forma mas acentuada, ya que a las diferencias culturales se
suman las diferencias de personalidad, debidas a las caracteristicas subjetivas. En el encuentro con las diferencias, las
divergencias, los desacuerdos y los conflictos seran inevitablemente causados por las percepciones, las emociones, las
necesidades, las concepciones, las actitudes, los comportamientos y los valores diferentes.

Objetivo: llegar a un acuerdo sin sacrificar tus creencias, pero aceptando a los demds cuando sus argumentos sean
convincentes. Prepdarate para expresar tus ideas de forma convincente.

Progreso: Decide un tema, como por ejemplo cudles son los siete elementos mas importantes en una amistad (o la paz,
o la libertad...), y en cinco minutos, todos los participantes deben escribir en una hoja las siete palabras relacionadas
con el tema que consideran mas importantes. A continuacion, en parejas, tienen que ponerse de acuerdo sobre las siete
palabras en cinco minutos. En este punto, uniendo dos parejas, hay que formar cuartetos: cada cuarteto tiene siete
minutos para decidir las siete palabras comunes. Se continda (aumentando el tiempo para hacer crecer los grupos)
mientras los participantes se dividan en dos equipos: en este punto hay que buscar un acuerdo global para conseguir
siete palabras validas para todos.

Informe: Todos los miembros tendran la oportunidad de compartir sus pensamientos y sentimientos, de reflexionar
sobre la actividad y de debatir diversas cuestiones relativas al uso y la aplicacién de estos conocimientos.

Reflexion (15 min.):
¢Cémo llegaron a un acuerdo sobre las palabras que utilizaron?
é¢Ha observadoalgunanorma?

COMO MEJORAR LA MEMORIA DE LOS ALUMNOS: TECNICAS, CONSEJOS Y EJERCICIOS

Consejos de aprendizaje’

1. Minimizar las distracciones 2. Utilizar las pruebas activas o la recuperacion

Evite las distracciones, como los teléfonos moviles, las redes
sociales y la television. Evitar la multitarea, ya que puede afectar
a la memoria a largo plazo y a la de trabajo (a corto plazo).
Educadores: Establecer reglas sobre el uso de la tecnologia en el
aula; animar a los alumnos a centrarse en una tarea a la vez.

Hacer pruebas o forzarse a recordar activamente la informacion
esta relacionado con una formacion mas profunda de Ia
memoria que cuando se repasan pasivamente los apuntes.
Educadores: Poner a disposicidon de los alumnos cuestionarios o
herramientas de evaluacion.

3. Difundir el aprendizaje

Para la retencion a largo plazo, espaciar las sesiones de estudio
es mucho mas eficaz que cuando se aprende la informacion
atiborrada en una sola sesion larga. Repasa con regularidad, ya
sea semanalmente o cada dia.

Educadores: Repasar periédicamente los temas a lo largo de un
trimestre.

4. Mezclar las cosas

Mezclar la practica de varias habilidades interrelacionadas
puede aumentar el rendimiento a largo plazo. Conocido como
"intercalar", este método puede mejorar el aprendizaje motor.
Educadores: Intercalar soluciones trabajadas paso a paso con
ejercicios de resolucion de problemas, o proporcionar a los
alumnos material de repaso que combine preguntas de practica
sobre multiples temas.

5. Combinar el discurso con las imagenes

Las investigaciones han demostrado que el procesamiento
simultdneo de imagenes y palabras habladas no tiene ningun
efecto negativo en la capacidad de recordarlas.

Educadores: Utilizar imagenes relevantes no textuales como
material didactico, en forma de grandes presentaciones visuales
o folletos basados en imagenes.

6. Utilizarhistorias

Recordar un concepto abstracto puede mejorarse con ejemplos
concretos o historias. Los mnemotécnicos o ayudas a la memoria
y las historias te ayudan a formar asociaciones entre el
contenido que quieres recordar y como se aplica a la vida en la
practica.

Educadores: Proporcionar contexto, ejemplos del mundo real o
historias para los conceptos que se ensefian.

3https://qgbi.ug.edu.au/brain/learning-memory/science-based-tips-improve-learning, ultima visita 09/07/2021
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DIEZ ESTRATEGIAS EFICACES DE MEMORIZACION

1. Dar instruccionesenmultiplesformatos
Los alumnos se benefician de recibir instrucciones tanto visuales como verbales. Los ejemplos de lo que hay que hacer
también suelen ser Utiles para mejorar la memoria de las instrucciones.

% Ejercicio:*

Read the 4 sentences listed below. When ready, turn the page to answer the

questions based on the sentences Circle the answers to the questions below based on tha sentences you read on

the last page.

What ingredient did Celine milk
forget to put in her recipe?

flour

This morning, Harry bought rainbow trout
from a fisherman on the harbor.

Serge was singing in a jazz group that was
performing in small concert halls.

Celine forgot to put eggs in the pancake
batter!

What has the city been water

recycling for several years?

garbage

The city had been recycling paper for
several years to protect the environment.

paper

2. Pedir a los alumnos que “sobreaprendan” el material
Hay que ensefiar a los alumnos la necesidad de "sobreaprender"” la nueva informacidn. Se necesitan varias repeticiones
sin errores para consolidar la informacion.

3. Pedir a los alumnos que utilicen imagenes visuales y otras estrategias de memorizacion

Otra estrategia de memorizacidn es la llamada sustitucién de palabras. El sistema de sustitucién de palabras puede
utilizarse para la informacién que es dificil de visualizar (abstracta). Estas palabras se pueden convertir en palabras que
suenen familiares y que se puedan visualizar. El vocabulario que el alumno trata de recordar se convertira en la pista
(estimulo) para la visualizacion de la palabra.

4. Dar folletos antes de la clase

Las conferencias o presentaciones en clase y las series de instrucciones orales deben reforzarse con folletos preparados
por el formador. De este modo, los alumnos pueden identificar la informaciéon més destacada que se ofrece durante las
clases y organizarla en sus notas. El uso de notas adhesivas o rotuladores multicolores para anotar la informacion es util
para recordar las instrucciones.

5. Animar a los alumnos a ser lectores activos

Para mejorar el registro de la memoria a corto plazo y/o la memoria de trabajo cuando se lee, los alumnos pueden
beneficiarse de técnicas como subrayar, resaltar el texto o anotar las palabras clave en el margen cuando se leen los
capitulos.

6. Escribir los pasos de los problemas matematicos

Los alumnos no deben confiar en los célculos mentales cuando resuelven problemas matematicos. Siempre deben tener
la opcién de anotar sus calculos en un papel. Esto puede ayudarles a no perder el hilo de sus pensamientos y olvidar lo
gue estan haciendo.

https://www.happyneuronpro.com/, dltima visita 09/07/2021
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7. Proporcionarpracticas de recuperacion

La memoria a largo plazo mejora cuando los alumnos realizan practicas de recuperacién. Hacer un examen es una forma
de practica de recuperacion, es decir, el acto de recordar la informacidon que se ha estudiado de la memoria a largo

plazo.

8. Ayudar alos alumnos a desarrollar pistas cuando almacenan informacion

La informacién se recupera mas facilmente cuando se almacena utilizando una clave, por ejemplo, un acrénimo que se
utiliza cuando se esta aprendiendo la informacién, y recordar la clave al realizar un examen ayudard al alumno a

recordar la informacién.

9. Preparar la memoria antes de ensefiar/aprender
Las sefiales que preparan a los alumnos para el material que se va a presentar son Utiles. Esto les permite centrarse en

la informacidn mds destacada y realizar un procesamiento mds profundo y eficaz.

10. Aconsejar a los alumnos que repasen el material al final del dia

Las investigaciones han demostrado que la informacién estudiada de este modo se recuerda mejor.

o

Ejercicios:

Study the 12 words in the grid for 2 minutes. Then, tem the page 1o continue the exarcise

e

Study the color of the shapes and whare they are on the grid, After 1 minute, tum the page tc
continue the exercise.

<an you find the 12 words from the pravious page among the 24 words below?

mandarin raspberry viola

bongo imagination

curling blueberry sailing

lychee clarinet pineapple

pomelo cello certainty

banjo

cantaloupe

conga

harp pike

mulberry

=
=]

sl thie: gridd balow, place the shspas in their comect spats 35 shown o0 the previos pogs
The total amount of shapes that need 1o be placed on the gid are shown below,

Para saber mds, visite la Plataforma IDISI.
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V Pruebe sus conocimientos: EDUCACION DE ADULTOS

1. ¢Cuadles son los principios basicos del aprendizaje de adultos?
a) Tener experiencia de vida y colaboracidon de conocimientos

b) Ser autodirigido

c) Ser relevante

d) Estarorientado a los objetivos

e) Ser practico

f) Estarmotivado por simismo

g) Todo lo anterior

2. ¢Cudles son las cuatro etapas del ciclo de aprendizaje de Kolb?

a) Experimentacidn activa, conceptualizacidén abstracta, observacién reflexiva, experiencia concreta
b) Divergentes, asimilados, convergentes, acomodados

c) Exito, Valor, Placer, Independencia

3. ¢Cudles de las siguientes son técnicas de ensefianza utiles en la educacidn de adultos?
a) Lluvia de ideas

b) Juegos de rol

c) Discusion

d) Trabajarengrupo

e) Estudio de caso

f) Todo lo anterior

4. ¢Como puede un educador de adultos aumentar la motivacién de los alumnos?
a) Hacer que las lecciones sean visualmente atractivas

b) Asignar tareas que requieran mas tiempo

c) Utilizar diferentes métodos, técnicas y materiales de ensefianza

d) Dar malos resultados en los examenes

e) Todo lo anterior

5. ¢éComo puede un educador de adultos potenciar la memoria de los alumnos?
a) Utiliceimagenesrelevantes no textuales

b) Proporcionar ejemplos o historias de la vida real

c) Poner a disposicion de los alumnos cuestionarios o herramientas de evaluacion
d) Evitar la multitarea

e) Todo lo anterior
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CAPITULO II: ENSENAR A LOS ADULTOS DE GRUPOS EN RIESGO DE EXCLUSION

> PREFACIO DEL CAPITULO

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la educacidon de adultos tiene sus propias reglas. La formacion de
adultos procedentes de grupos en riesgo de exclusién plantea nuevos retos a los formadores. Requiere concienciacion,
comprension y empatia para superar las barreras a las que se enfrentan ambas partes del proceso de aprendizaje.
Ayudar a los alumnos adultos a superar las barreras no es una tarea facil; exige un apoyo a largo plazo y un entorno de
aprendizaje flexible.

Lo que es extremadamente importante para nosotros, como formadores, es que no debemos crear esas barreras. El
primer paso es dejar de pensar y hablar con el concepto de "necesidades educativas especiales", porque los alumnos no
necesitan etiquetas ni tratamientos especiales. Es mejor ver a tu grupo como una suma de alumnos diversos y actuar
dentro de un marco de "educacién inclusiva", utilizando estrategias y actitudes adecuadas, como te animamos a hacer
en el capitulo siguiente.

EL PAPEL DE LA EDUCACION COMO INSTRUMENTO DE LUCHA CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL
La educacidn de adultos es una herramienta en la lucha contra la exclusién social por varias razones:

— Educacion

porgue requiere un sistema educativo de calidad accesible a todos. El derecho a la educacidon como uno de los derechos
humanos fundamentales ha sido reconocido en la Unién Europea e incluido en todos los instrumentos creados por ella,
desde el principio. El conocimiento impulsa el desarrollo sostenible, y la educacién, la investigacion, la innovacidn y la
creatividad son elementos de cambio.

— Social

Como la educacién contribuye a cambiar las mentalidades, puede ayudar a construir sociedades libres de exclusion,
prejuicios y discriminacién. La educacidn y la formacién pueden ser instrumentos eficaces en la lucha contra la pobreza
y la exclusion social. Los adultos con pocas oportunidades de participar en la sociedad se enfrentan a problemas
especificos en su propio entorno. Estos pueden estar relacionados con la educacidn, su situacién socioeconémica y
geografica, o ser el resultado de una discapacidad.

— Economia

porque ayuda a aumentar la competitividad ante los nuevos retos econdmicos y las nuevas demandas del mercado
laboral. La educacién y la formacion son fundamentales para mejorar el desarrollo econédmico y la cohesién social de la
sociedad.

Segun las principales directrices de la UNESCO, la educacién inclusiva es un proceso destinado a considerar y responder
a las diferentes necesidades de cada alumno, aumentando la participacion en la ciencia, la cultura y la comunidad, con
el fin de reducir la exclusion social y la pobreza. La educacién inclusiva requiere cambiar los contenidos, los enfoques,
las estructuras y las estrategias de formacion, asi como los sistemas de formacion de formadores, y asignar mas recursos
a una visiéon que abarque a todos los alumnos. En general, el sistema educativo tiene la responsabilidad de educar a
todos los ciudadanos. La educacidn inclusiva esta disefiada para responder a las diferentes necesidades de aprendizaje
expresadas por los distintos grupos sociales, y puede estar disponible a través de canales formales o informales.

COMO INTEGRAR A LOS ESTUDIANTES ADULTOS DE GRUPOS MARGINADOS EN LA ELECCION DE SU PROPIO FUTURO

Mads que explorar como se puede integrar a algunos alumnos en la educacién general, o centrarse exclusivamente en los
mas pobres, la educacién inclusiva es un enfoque que requiere transformar los sistemas educativos y otros entornos de
aprendizaje para responder a la diversidad de los alumnos y convertirse en una poderosa herramienta de lucha contra la
pobreza. Debe permitir que tanto los formadores como los alumnos se sientan cémodos con la diversidad, y que la vean
como un reto y una oportunidad de enriquecimiento del entorno de aprendizaje, en lugar de un problema.
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Un escollo importante que hay que evitar es desarrollar estrategias de inclusion que sélo se centren en los pobres, los

inmigrantes y los que abandonan la escuela. Esto aislaria a los participantes en lugar de incluirlos. Una posible
alternativa es dejar la puerta abierta a estos sistemas, ya que algunos grupos podrian necesitarlos. Por otra parte, la
educacién no formal no sustituye a la educacion formal, sino que, al reconocer el valor de los conocimientos adquiridos
por esta via, complementa la educacion formal en la medida en que los beneficiarios de estas medidas estan equipados
para volver a entrar en el circuito de la educacién formal si lo necesitan y lo desean® .

BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE DE ADULTOS DE GRUPOS MARGINADOS - EJEMPLOS DE SUPERACION DE BARRERAS

El aprendizaje es un proceso que dura toda la vida. Los estudiantes adultos tienen muchas responsabilidades, a
diferencia de los estudiantes de secundaria, y los que pertenecen a grupos marginados experimentan muchas barreras
adicionales (por ejemplo, algunos de los estudios muestran que muchas mujeres adultas se enfrentan a barreras como
el embarazo precoz, el bajo nivel socioeconémico y el cuidado de los hijos, y muchas mas.

La mayoria de los adultos son trabajadores a tiempo completo y también padres a tiempo completo. Siempre tienen
muchas barreras para aprender. Estas barreras pueden dividirse en varias categorias. Pueden ser una barrera fisica, una
barrera de actitud o una barrera estructural.

Una breve lista de barreras para el aprendizaje de adultos incluye, entre otras, la financiacién, la falta de tiempo, el
envejecimiento, las barreras emocionales y la falta de motivacién. A ello hay que afiadir las ya mencionadas que sienten
los alumnos desfavorecidos.

Barreras culturales y socioecondmicas

Las barreras culturales son bdsicamente las relacionadas con la cultura. En algunas culturas existe la creencia de que las
mujeres no deben trabajar, por lo que no necesitan seguir estudiando. La creencia de que las nifias deben casarse a una
edad temprana puede impedirles cursar estudios superiores. El estatus socioecondmico de la sociedad también jugara
un papel importante en el aprendizaje en la edad adulta. Como ya se ha comentado, en algunas sociedades las personas
se casan y forman familias a una edad temprana. Esto puede suponer a menudo un obstaculo para que los adultos,
especialmente las mujeres, sigan estudiando. Ademas, las familias numerosas, las malas condiciones econdmicas vy el
desempleo también son obstaculos para el aprendizaje de los adultos.

La exclusidn social y la discriminacién como barrera

Las personas con discapacidad pueden ser condenadas al ostracismo social, especialmente en las sociedades menos
desarrolladas. Esto puede deberse a actitudes de miedo, ignorancia, falta de concienciacion y prejuicios tradicionales. A
menudo se olvida a los estudiantes adultos con discapacidad, lo que acentuta su condicién de invisibles en una sociedad
rigidamente categorizada. La exclusion social y las actitudes negativas dan lugar a la discriminacidn social y, por lo tanto,
conducen al aislamiento, que produce barreras para la inclusidn. Estas barreras son causadas por la sociedad, lo que es
mas grave que cualquier deficiencia de salud.

Barreras creadas por los formadores

Los educadores sin formacién pueden crear barreras. La escasa formacién, las capacidades y las actitudes de los
formadores pueden ser grandes limitaciones para la educacién inclusiva. Algunos formadores pueden no haber recibido
una formacidn adecuada y especifica para ensefiar a adultos con necesidades especiales. Esto ocurre cuando los
regimenes de formacidn de los educadores de adultos estdn fragmentados, no estan coordinados y son inadecuados, y
tienen lugar de forma segregada, es decir, uno para los alumnos con necesidades especiales y otro para los alumnos con
capacidades generales. Cuando los educadores no han adquirido competencias, habilidades y actitudes positivas hacia
los alumnos con necesidades especiales, es poco probable que el proceso de aprendizaje de estos adultos tenga
resultados satisfactorios.

5 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/education-inclusion-tool-fighting- pobreza y
exclusion social
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Barreras emocionales

La ansiedad es una barrera emocional comun para el aprendizaje, que provoca una reaccién de aprension, cuando la
autoestima del individuo se ve amenazada. Una situacion de aprendizaje puede provocar ansiedad que, por lo general,
tiene un efecto debilitador en el rendimiento. Esta influencia puede reducirse en un entorno de aprendizaje
caracterizado por el respeto, el interés y el estimulo.

Existe una fuerte relacion causal entre la motivacion y el aprendizaje. Lo que motiva a las personas a aprender es el
deseo de reducir las necesidades insatisfechas y el deseo de superacidn personal. Sin embargo, hay factores como el
formador, el material de aprendizaje, el concepto de si mismo del alumno y su entorno sociocultural que pueden
aumentar o disminuir la motivacién. Los formadores pueden evitar la disminucién de la motivacidon aplicando los
principios del aprendizaje de adultos en su instruccion® .

Barreras actitudinales

Las barreras actitudinales estan relacionadas con los factores internos o personales que pueden poner una barrera al
aprendizaje del grupo estudiado. Estas barreras estan relacionadas principalmente con la actitud de los alumnos hacia el
aprendizaje. Los alumnos pueden tener una actitud negativa hacia el aprendizaje. Esto puede deberse a factores de
edad y/o puede estar relacionado con los malos resultados obtenidos en el pasado. Si una persona no ha obtenido
buenos resultados en su educacidn primaria o secundaria, es mas probable que tenga una actitud negativa hacia el
aprendizaje en su edad adulta. Esto afectara a sus aspectos psicolégicos del aprendizaje.

Barreras académicas

Esta barrera incluye las habilidades necesarias para el aprendizaje. Puede incluir la falta de habilidades linglisticas, que
es muy importante en el proceso de aprendizaje, asi como las matemadticas basicas y las habilidades digitales.

Barrera de formacion para el empleo

Se trata de barreras en el lugar de trabajo. Entre ellas se encuentran factores como la falta de apoyo por parte del
empresario. Ademas, los empresarios suelen preferir designar a trabajadores bien formados para que realicen
presentaciones, talleres y otros programas de formacién. Los trabajadores con menos formacién se quedan fuera la
mayoria de las veces. Muy a menudo, en los lugares de trabajo, las mujeres tienen menos oportunidades que los
hombres de participar en los programas de formacidn. Esto puede crear una impresion negativa en las mujeres sobre el
aprendizaje. Los inmigrantes también tienen menos oportunidades de participar en programas de formacidn que los
locales. La mayoria de los empresarios pueden pensar que la formacion de las mujeres y de las personas con menos
formacidn no aportard muchos beneficios econdmicos a la organizacion.

Las "necesidades educativas especiales" como "barreras" para la inclusion

Clough y Corbett (2000) creen que el propio concepto de "necesidades educativas especiales" actia como "barrera"
para la inclusién. La identificacién de los alumnos con necesidades educativas especiales requiere un etiquetado y un
tratamiento especial que de ninguna manera es una contribucién productiva a la agenda de hacer la educacién
inclusiva. Esta discriminacién va en contra del propio concepto de inclusién. Para evitarlo, el término "necesidades

educativas especiales" debe ser sustituido por el de "educacién inclusiva"’ .

Barrera de edad

El envejecimiento es un proceso natural que conlleva ciertos cambios fisicos, mentales, psicolégicos y de otro tipo que
pueden influir negativamente en el aprendizaje de los adultos. Lo que interesa para este estudio es la forma en que la
inteligencia y la memoria responden al envejecimiento, y las implicaciones para el aprendizaje. Otras implicaciones para
el aprendizaje se derivan de la pérdida de velocidad, el bajo autoconcepto y las desventajas educativas debidas a la

6 https://hydra.hull.ac.uk/resources/hull:6907
7 https://www.educarepk.com/challenges-and-barriers-to-inclusive-education.html
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edad. Barreras como éstas pueden superarse con instrucciones especialmente disefiadas y con estimulos.

Otros obstaculos

Otra forma de discriminacién social es la exclusién ambiental, que tiene lugar cuando los servicios publicos, los edificios
y los servicios de transporte se disefan sin tener en cuenta las necesidades de acceso de las personas con discapacidad;
en este estudio nos centramos en los factores que dependen de las capacidades de los educadores, no en los factores
externos®.

¢Como superar las barreras?

Ayudar a los estudiantes adultos a superar las barreras no es una tarea facil o incluso posible en algunos casos. La
eliminacion de las barreras a las que se enfrentan los estudiantes adultos no puede producirse de la noche a la mafiana.
Para superar las barreras, los alumnos necesitan apoyo a largo plazo y cambios en el entorno de aprendizaje.

Los alumnos adultos de grupos desfavorecidos y los educadores deben crear relaciones estrechas. Las politicas y
reglamentos rigidos tradicionales no funcionaran para los alumnos adultos marginados. Las normas y los reglamentos
deben ser lo suficientemente flexibles como para satisfacer los requisitos de los alumnos adultos con necesidades
especificas, que requieren mas ayuda que los alumnos ordinarios.

La flexibilidad para estos alumnos puede incluir el desarrollo de politicas flexibles sobre la puntualidad, la asistencia y el
horario que mejor se adapten a los alumnos, de modo que los alumnos adultos puedan comprometerse tanto con su
trabajo como con sus familias.

FORMAS DE REDUCIR LA CARGA COGNITIVA Y AUMENTAR LA EFICACIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Segun la siguiente teoria, existen 3 tipos de carga cognitiva;

G- TEORIA ™7 ' ~ Z2an-" “OGNITIVA
CARGA INTRINSECA + CARGA EXTRANA + CA F<~GA-PA.C|_D_A_D DE LA MEMORIA DE TRABAJO®
------- >
CARGA INTRINSECA .-
[complejidad de ’,_—"’
-

nueva informacion]
CARGA EXTRANA
[informacidén innecesaria
y que distrae]
CARGA PERTINENTE
[enlazar nueva informacion
con informacién actual]

FORMAS DE REDUCIR LA CARGA COGNITIVA DE LOS ALUMNOS DE LOS GRUPQOS ESTUDIADOS

1. Maximizar la relaciénsefial/ruido

Con esta estrategia, piense en la sefial como el mensaje que quiere comunicar y en el ruido como la informacion extrafia
que distrae del aprendizaje. Al eliminar la complejidad y la distraccién innecesarias, se eliminard parte de la carga
cognitiva extrana.

Esencialmente, cualquier cosa ajena a la tarea de aprendizaje debe ser transparente para el alumno, de modo que no
consuma sus limitados recursos cognitivos. El objetivo es evitar que se promueva el procesamiento incidental que no es
relevante para la tarea de aprendizaje.

8 https://www.worldwidejournals.com/paripex/recent issues pdf/2017/January/January 2017 1484307896 126.pdf
% https://elearningindustry.com/5-ways-to-reduce-cognitive-load-in-elearning
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2. Fomentar las estrategiasgenerativas

Las estrategias generativas hacen recaer en el individuo una mayor responsabilidad en el aprendizaje. Hay varios tipos
de estrategias generativas que se pueden utilizar, una de ellas es la elaboracién, en la que los alumnos utilizan sus
propias palabras e ideas para ampliar un concepto de forma que se relacione con su experiencia y comprensiéon
(Jonassen, 1988).

Para ello, incluya una peticidn de "detenerse y pensar" en los conceptos que se acaban de presentar. Pida a los alumnos
que generen una frase a partir de una lista de conceptos o vocabulario clave presentados en la formacidn y que la
presenten por escrito o en linea.

3. Escribir de forma concisa

Aunque cuesta mas esfuerzo escribir con menos palabras que con muchas, la escritura concisa es una forma sencilla de
reducir la carga cognitiva. Las explicaciones prolijas, las instrucciones obtusas y los contenidos irrelevantes exigen
recursos cognitivos innecesarios. Una pauta general es utilizar sélo las palabras necesarias para explicar o definir un
concepto o principio.

4. Proporcionar andamiaje (estrategias de apoyo)

Otra forma de reducir la carga cognitiva es proporcionar ayuda durante la tarea de aprendizaje y, a continuacion, retirar
la ayuda cuando el alumno pueda realizar la tarea de forma independiente. Los educadores utilizan la metafora del
andamiaje (un apoyo temporal) para referirse a esta estrategia.

En el aprendizaje de adultos, el andamiaje tiene sentido para aprender a realizar tareas complejas, como la resolucion
de problemas dificiles. Una forma de conseguirlo en la ensefianza es identificar las partes de una tarea que causan mas
dificultad. A continuacién, incorporar a la leccién una asistencia adecuada que los usuarios puedan seleccionar si
necesitan ayuda. Una técnica de destete podria ser aplicar pistas en lugar de ayuda explicita.

5. Crear oportunidades de aprendizaje en colaboracion

Segun la teoria de la carga cognitiva, a medida que aumenta la dificultad del contenido, el aprendizaje individual se
vuelve menos eficiente en comparacién con el aprendizaje en grupo. La idea es que, en determinadas condiciones, el
aprendizaje en grupo divide el procesamiento cognitivo entre varios individuos. Aunque la informacién tenga que ser
reintegrada y el aprendizaje coordinado, se considera que el aprendizaje colaborativo es mas eficiente en condiciones
gue provocan una alta carga cognitiva (Kirschner, Paas, &Kirschner 2009).

Las recomendaciones de esta estrategia suelen incluir la asignacion de una tarea en equipo a un grupo de dos a cinco
personas. Los tipos de tareas pueden incluir la resolucion de un problema dificil, la elaboracion de un plan o el
desarrollo de una lista de control. La tarea debe incluir la aportacién de cada individuo y debe implicar interacciones que
promuevan la discusion, el desafio y la defensa de las ideas y la reflexién sobre la tarea de aprendizaje. Los
investigadores teorizan que, en condiciones de alta carga cognitiva, este entorno de aprendizaje colaborativo mas rico
conduce a un procesamiento mds profundo y a un aprendizaje mds significativo que el individual. En un entorno en
linea, se puede lograr esto mediante videoconferencias sincrénicas o plataformas asincrdnicas, salas de reunién, etc.

6. Proporcionar ayudascognitivas

Una ayuda cognitiva es cualquier herramienta o conjunto de materiales que puede descargar algunas de las demandas
de la memoria de trabajo. Puede ser cualquier cosa, desde el uso de papel y ldpiz como bloc de notas hasta una
aplicacion movil que calcule medidas complejas. En el lugar de trabajo, se pueden utilizar herramientas de apoyo al
rendimiento como ayudas externas a la memoria. Para reducir la carga cognitiva mientras una persona estd en proceso
de aprendizaje, puede proporcionar ayudas externas a la memoria como:

— listas de control para completar tareas de instruccién complejas,

— problemaselaboradoscomoejemplos,

— un glosario de referencia rdpida para la nueva terminologia

— mapas conceptuales que diagraman las relaciones entre conceptos® .

10 https://theelearningcoach.com/learning/reduce-cognitive-load
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SESGO INCONSCIENTE: MINDFULNESS EN LAS TRAMPAS DEL PENSAMIENTO

Los prejuicios y los sesgos inconscientes son retos importantes para los formadores, tanto desde la perspectiva de su
propia prdactica, como desde la perspectiva de hacer frente a los sesgos revelados por otros alumnos. Esta seccién
aborda la cuestion de los prejuicios sélo desde el dngulo de la ensefianza y proporciona informacion y estrategias para
minimizar su impacto como barrera para la educacion inclusiva.

Reconocer el sesgo inconsciente

Los prejuicios inconscientes, o implicitos, son las actitudes, preferencias y suposiciones que cualquier persona tiene
hacia otro individuo o grupo de personas, aungue no sea necesariamente consciente de tenerlos.

Estas creencias -centradas en una amplia gama de caracteristicas, desde la raza, la etnia y el género hasta la religidn, el
acento al hablar, la apariencia fisica y las habilidades fisicas- se forman desde el nacimiento, fuera de la conciencia de la
persona. Sin embargo, desempefian un papel en las percepciones e interacciones con los demds. Aunque los prejuicios
son una parte normal del funcionamiento del cerebro humano, a menudo pueden reforzar los estereotipos.

Para entender los prejuicios inconscientes, tenemos que relacionarnos con otros dos términos: estereotipos y prejuicios.
La capacidad de distinguir entre seguro o inseguro, amigo o enemigo, nos ha ayudado a los humanos a sobrevivir, y la
rapida categorizacién de las personas es fundamental para el funcionamiento de la mente humana. Asi pues, aunque
necesitamos categorizar para sobrevivir y agrupar a las personas en categorias sociales y de otro tipo para
desenvolvernos en el mundo, en ellas se encuentran también los fundamentos de los estereotipos, los prejuicios y, en
ultima instancia, la discriminacion.

Por favor, tenga en cuenta: Este capitulo sélo contiene contenidos generales sobre el sesgo inconsciente como un reto
importante para los formadores desde la perspectiva del trabajo con el alumno y también desde la perspectiva de tratar
con los sesgos revelados por otros alumnos. El tema del sesgo inconsciente es muy complejo para ser presentado aqui en
su totalidad.

Para saber mds, visite la Plataforma IDISI.

I Material adicional

También puede ver un breve video sobre el sesgo implicito en la educacion:
https://www.youtube.com/watch?v=KBZPHE1oPJo

I Ejemplos de prejuicios

Karen Doss Bowman enumera ejemplos de los prejuicios que pueden manifestarse de diversas maneras en el proceso

educativo:

— Un profesor que recurre con mas frecuencia a determinados alumnos; por ejemplo, las investigaciones muestran
una tendencia de los formadores de todos los niveles a recurrir principalmente a alumnos blancos y de sexo
masculino;

— Las lecturas y los materiales multimedia elegidos para una determinada leccidn no representan ni reflejan la
diversidad del grupo;

— Presuncidn de que los alumnos internacionales/migrantes tienen experiencia o interés en cuestiones relacionadas
con su raza, etnia o pais de origen;

— Tendencia a equiparar un menor dominio de la lengua hablada con una escasa capacidad de escritura;

— Iniciar un debate sobre un tema como el racismo, sin darse cuenta de que los alumnos internacionales/migrantes en
el aula pueden no entender las circunstancias histdricas y culturales relacionadas con el tema.
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k Consejos tiles:

Consejos para identificar, reconocer y trabajar activamente para contrarrestar los prejuicios inconscientes en el
proceso de aprendizaje de los adultos:

Sé realista y acepta la incomodidad:

Abordar los prejuicios inconscientes comienza con la concienciacién y el reconocimiento, dice la doctora Holly Carter:
"Lo primero y mas importante es ser conscientes de que estos prejuicios existen, [todo el mundo los tiene], y no te
convierten en una mala persona".

Pasa tiempo con personas que no son como tu:
Estar abierto a escuchar las historias de otras personas puede fomentar una comprension mds profunda de la amplia
gama de experiencias humanas.

Aplicar técnicas de comunicacion inclusiva:
El proceso implica varios pasos:

N
eAsk questions to understand another person’s beliefs more deeply, or ask ourselves how | learned to think
a certain way.
J
. . . . . )
eLook at issues from different perspectives. We develop certain ways of seeing the world based on our
cultural frames [gender, race, etc.] Become aware of your individual frames and then learn through
practice how to expand those. )
N
eConsider access to power in any given situation, based on materialistic and/or symbolic circumstances.
Positioning )
N
eEngage in conversation to build bridges of understanding, tolerance, and acceptance.
Dialogue
J
N
eCreate a better understanding of ourselves and how we relate to others, as well as the willingness to
Reflaction change our perspectives and actions. )
N
*Use what we learn about ourselves as motivation for doing our part to make the educational process more
peaceful and just.
J

Los formadores no son los Unicos que tienen prejuicios; los alumnos adultos también los tienen. La doctora Christina
Yao sefala que las investigaciones demuestran que los hablantes no nativos tienden a ser marginados cuando se trata
del trabajo en grupo, posiblemente porque tienen dificultades para comprender o hablar en un idioma desconocido o
porgue no entienden las normas de la colaboracion entre compafieros.

Para romper esta barrera y concienciar sobre el funcionamiento de los prejuicios, puedes proponer al grupo el ejercicio
de la pagina siguiente.
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% Ejercicio:

El juego de la etiqueta

Objetivo: Este ejercicio es ideal para crear un espacio seguro y sin prejuicios en el que las personas puedan descubrir
sus prejuicios y ver como afectan a su comportamiento y sus respuestas. Es un gran ejercicio para romper el hielo de los
prejuicios inconscientes. Ten en cuenta que se trata de un ejercicio dificil de llevar a cabo, que se recomienda a los
educadores avanzados. Requiere conocimiento de los prejuicios inconscientes y madurez en la gestion de los procesos
de grupo. Puedes encontrar las instrucciones del ejercicio en la plataforma IDISI.

El juego de la etiqueta consiste en que los participantes se coloquen en la parte superior del cuerpo una serie de
insignias de diferentes colores, formas y tamafios. A continuacién, se anima al grupo a formar grupos mas pequefios. No
se permite hablar en esta fase ni se dan instrucciones sobre los criterios que deben utilizarse para formar estos grupos.
Una vez formados los grupos, pida a los participantes que se dividan y formen nuevos grupos de cuatro a seis veces mas.
Lo mas frecuente es que los grupos se formen en funcidon de las mismas formas y colores, en lugar de buscar
compafieros con distintivos diferentes. En particular, el grupo rara vez utiliza otros criterios aparte de las insignias para
formar estos grupos. Nos gusta especialmente esta actividad sobre el sesgo inconsciente, ya que abre de forma natural
el debate sobre la categorizacion social y como estamos predispuestos a los sesgos de grupo. A partir de ahi se pueden
discutir las experiencias que se han tenido en relacidén con el grupo y el sesgo inconsciente y hablar de los beneficios de
la diversidad y de cdmo podria llegar a ser su grupo de formacidn.
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FOMENTAR LA AUTOESTIMAY LA CONFIANZA DE LOS ALUMNOS

Los alumnos que tienen una alta autoestima suelen trabajar con mas eficacia, necesitan menos tiempo para prepararse
y se relacionan mejor con los demads. La autoestima y la confianza en uno mismo son de especial importancia en el
trabajo y el desarrollo de las personas de grupos en riesgo de exclusion, por lo que es importante que el formador las
refuerce durante las clases utilizando los siguientes consejos:

*

Algunos consejos para aumentar la autoestima y la confianza de los alumnos:

Consejos utiles:

Los formadores no son los Unicos que tienen prejuicios; los alumnos adultos también los tienen. La doctora Christina
Yao seifiala que las investigaciones demuestran que los hablantes no nativos tienden a ser marginados cuando se trata
de trabajo en grupo, posiblemente porque les cuesta comprender o hablar en una lengua desconocida o porque no
entienden las normas de colaboracién entre companieros.

Para romper esta barrera y concienciar sobre el funcionamiento de los prejuicios, puedes proponer al grupo el ejercicio
de la pagina siguiente.

Elogiar y reconocer los logros

Los alumnos que no tienen mucha confianza en si mismos
tienden a centrarse en los aspectos negativos de lo que
hacen. Es importante elogiar y reconocer a los alumnos
cuando hacen algo correctamente, tanto en privado como
delante del grupo.

Crear expectativas realistas

Sea realista sobre lo que sus alumnos pueden lograr.
Aunque seria bueno que todos los alumnos alcanzaran
grandes logros, no es posible para todos.

Adoptar una mentalidad de crecimiento

Nadie es perfecto, asi que los errores son inevitables.
Utilice los errores o los fracasos como momentos de
ensefianza para los alumnos. Recuérdales que no se
definen por sus defectos y animales a seguir avanzando en
sus estudios. Demuestre que el fracaso de hoy puede
convertirse en éxito mafana.

Aumentar el sentido de pertenencia

Inste a sus alumnos a que se apropien de su aprendizaje
ofreciéndoles la posibilidad de tomar decisiones sobre las
tareas o las normas del aula. Los alumnos se sentirdn mas
orgullosos de su aprendizaje cuando tengan una sensacion
de control.

No compare a un alumno con otro

Sus alumnos tienen sus propios puntos fuertes, talentos y
necesidades. Acepte que algunos alumnos tienen puntos
fuertes y otros no y no los trate como un grupo
homogéneo.

Considere siempre a su grupo como la suma de la
diversidad

El aprendizaje diferenciado puede ayudar a los alumnos a
identificar cémo aprenden mejor. Cuando los alumnos
sienten que no se satisfacen sus necesidades en el aula,
pueden sentir que no son bienvenidos. Tenga en cuenta
los diferentes puntos fuertes y estilos de aprendizaje de
sus alumnos y cree un entorno de clase que fomente las
capacidades Unicas de cada uno de ellos.

Cuando los alumnos estan en sintonia con lo que mejor les ayuda a aprender, pueden empezar a empatizar entre ellos y
a mantener un didlogo abierto en torno a las estrategias de éxito en el aprendizaje.

Para saber mds, visite la Plataforma IDISI.

33 | IDISI | INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN LA FORMACION -




e ]

V Pon a prueba tus conocimientos: ENSENAR A LOS ADULTOS DE GRUPOS EN RIESGO DE EXCLUSION

1. ¢éComo puede un formador superar las barreras?

a) Exigirmas a los alumnos

b) introducir flexibilidad y estrechar las relaciones

c) convencer a los alumnos de que no se preocupen por las barreras o de que pretendan que no hay barreras
d) ofrecer ayuda o asistencia todo el tiempo

2. La peticion de "pararse a pensar" en los conceptos que se acaban de presentar utilizando las propias palabras de
los alumnos esta relacionada con:

a) proporcionar ayuda durante la tarea de aprendizaje

b) maximizar la relacidnsefial/ruido

c) proporcionarestrategiasgenerativas

d) escrituraconcisa

3. Elsesgo inconsciente suele ser la causa:
a) Mejorescondiciones de aprendizaje

b) Pensamientoestereotipado y prejuicios
¢) adquisicién de conocimientos

d) integracién de grupos

4. Utilizar los errores o fracasos como momentos de ensefianza para los alumnos:

a) no debe utilizarseenabsoluto

b) hace que los alumnos se centren en los aspectos negativos de lo que estan haciendo
c) reduce la confianza en si mismo

d) ayuda a aprender de los errores y conduce al desarrollo

5. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones sobre los alumnos no nativos no deberia aplicarse?
a) deben seguir los mismos requisitos que los demas alumnos

b) pueden tener dificultades para comprender o hablar en una lengua desconocida

¢) pueden no comprender las normas de colaboracidn entre pares

d) no tienen necesariamente un nivel de alfabetizacion mas bajo
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CAPITULO IIl: EDUCACION INCLUSIVA

> PREFACIO AL CAPITULO

Las oportunidades educativas equitativas pueden ayudar a promover el crecimiento econdmico inclusivo y duradero y la
cohesion social. Las politicas de educacién y habilidades exitosas pueden empoderar a las personas para que alcancen
su pleno potencial y disfruten de los frutos de su trabajo, independientemente de sus circunstancias al nacer. Sin
embargo, demasiados estudiantes y adultos de entornos socioeconédmicamente desfavorecidos se quedan atras. En
muchos paises, existen brechas de aprendizaje sustanciales entre los estudiantes en los extremos opuestos de la escala
socioecondmica, y estas diferencias tienden a aumentar en la transicidn a la edad adulta.

Todos los paises tienen un amplio margen de mejora para garantizar mejores resultados de aprendizaje para todos. En
las escuelas, es necesario un apoyo especifico para los alumnos de bajo rendimiento de entornos desfavorecidos y para
las escuelas de bajo rendimiento. En cuanto a la poblacion adulta, el aprendizaje debe estar enfocado a mejorar la
empleabilidad, a través de una combinacién de educacion y formacion practica para el trabajo. Es necesario eliminar las
barreras a la participacion en el aprendizaje y los métodos de entrega deben ser mds innovadores y flexibles. Se necesita
un apoyo especifico para los miembros mas vulnerables de la sociedad.

¢QUE ES LA EDUCACION INCLUSIVA?

Segun la UNESCO, la educacién inclusiva es vista como “un proceso de abordar y responder a la diversidad de
necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion de la educacion y dentro de la educacion”. El objetivo es que todo el sistema
educativo facilite entornos de aprendizaje en los que los formadores y los alumnos acepten y den la bienvenida al
desafio y los beneficios de la diversidad. Dentro de un enfoque de educacidn inclusiva, se fomentan entornos de
aprendizaje donde se satisfacen las necesidades individuales y cada alumno tiene la oportunidad de tener éxito.

EL PAPEL DE LOS EDUCADORES QUE TRABAJAN CON REPRESENTANTES DE GRUPOS MINORITARIOS

Trabajar con estudiantes y familias de origenes cultural y linglisticamente diversos plantea desafios especiales para los
educadores. Para satisfacer las necesidades de todos los miembros de la comunidad, se deben hacer esfuerzos para
garantizar que el sistema escolar en su conjunto y cada uno de sus componentes (incluidas las aulas individuales) se
esfuerce por lograr la "competencia cultural”.

¢QUE ES LA COMPETENCIA CULTURAL?

(& ~ La competencia cultural es un término que describe lo que sucede cuando se
Y A incorporan conocimientos especiales sobre individuos y grupos de personas
b en estandares, politicas y prdcticas. El proceso de lograr la competencia

' cultural conduce no solo a una apreciacién de las familias y sus antecedentes

| Ny Unicos, sino también a un aumento en la calidad y eficacia de los servicios,
&&-‘ produciendo mejores resultados. Para que las escuelas se describan como
a™s culturalmente competentes, deben:

— Tener un conjunto de valores y principios que reconozcan la diversidad;

— Demostrar comportamientos, actitudes, politicas y estructuras que les permitan trabajar con eficacia en diferentes
culturas y valorar la diversidad;

— Llevar a cabo una autoevaluacion para garantizar la sensibilidad a las caracteristicas culturales;

— Comprometerse a gestionar la "dinamica de la diferencia";

— Conocer e incorporar conocimientos culturales en sus practicas, y

— Adaptarse a la diversidad y los contextos culturales de las comunidades a las que sirven.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE LA COMPETENCIA CULTURAL?

Dentro de un entorno educativo, la competencia cultural significa encontrar formas de infundir el conocimiento y la
apreciacion de otras culturas en la practica diaria. Muy a menudo, las aulas estan llenas de alumnos de diferentes
origenes culturales y linguisticos, pero los educadores no entienden bien las caracteristicas Unicas de estas diferentes
comunidades culturales y, por lo tanto, no estan bien integradas en el aula y en la practica de toda la escuela. Establecer
la competencia cultural es un proceso continuo y de largo plazo que exige entusiasmo y curiosidad por otras culturas y
la voluntad de adaptar las practicas educativas para reflejar los valores y las caracteristicas especiales de los alumnos y
sus familias.

ALGUNOS EJEMPLOS DE COMO LA COMPETENCIA CULTURAL PUEDE AFECTAR EL APRENDIZAJE

— En algunas culturas, una determinada expresion facial puede ser suficiente para captar la atencion de los alumnos y
reducir el nivel de ruido en la sala; en otros, los gritos y las bromas verbales son la norma.

— En algunos hogares, se anima a los alumnos a mirar hacia abajo o hacia otro lado cuando se les habla. Este
comportamiento respetuoso especifico de la cultura puede confundirse facilmente con una muestra de desafio si no
se comprende en un contexto culturalmente competente.

CLAVES PARA DESARROLLAR RELACIONES EFECTIVAS Y DE COLABORACION EN COMUNIDADES DIVERSAS

Establecer relaciones de colaboracién efectivas es un proceso que implica compartir, flexibilidad y un compromiso para
construir y mantener lineas abiertas de comunicacidon y comprensién. Como parte de un sistema de Reconocimiento y
Respuesta, estas relaciones se pueden establecer a través de una autorreflexién honesta y teniendo una mente abierta
sobre qué factores podrian estar contribuyendo al éxito y las dificultades de un alumno en el aula.

Los siguientes pasos pueden ser utiles:

— Reflexione sobre los valores especificos que estan integrados en su comprensidn del comportamiento de un alumno
y los diferentes factores que podrian contribuir a su desempefio en la escuela.

— Pregluntese si estas caracteristicas estan contribuyendo a su comprensién de qué servicios y apoyos podria necesitar
este alumno para tener éxito en la escuela.

— Explore cualquier caracteristica que pueda ser diferente de las de los capacitadores y otros estudiantes, y asegurese
de que complementen (o al menos no interfieran con) la participacion total del estudiante en la comunidad de
aprendizaje.

— Asegurese de escuchar con atencidn, tener una mente abierta y reservar su juicio.

TOMAR RESPONSABILIDAD

Como educadores, es natural querer que nuestras aulas reflejen el éxito de los alumnos. Nos aseguramos de que los
alumnos tengan instrucciones y plazos claros para sus tareas, una gran cantidad de recursos para respaldar su
aprendizaje y comentarios para guiar su progreso, pero si bien apoyamos el éxito de los alumnos a corto plazo, también
debemos tener en cuenta el a largo plazo. Después de todo, cuando los alumnos dejan nuestras aulas, queremos que
tengan las herramientas y el impulso para seguir aprendiendo durante toda su vida.

Responsabilidad

. . Empoderamiento
Automotivacion
personal del alumno
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Responsabilidad personal

Si queremos que nuestros alumnos continden aprendiendo toda su vida, deben asumir la responsabilidad personal de
crear y mantener una mentalidad educativa. Fuera de las paredes del aula, los estudiantes del mundo real descubren lo
que quieren saber, establecen sus propios objetivos y se hacen responsables de cada paso del proceso de aprendizaje.
Aunque puede ser facil para los estudiantes de todas las edades poner excusas por el trabajo perdido o el bajo
rendimiento, fomentar un sentido de responsabilidad personal ayudara a los estudiantes a volver a encarrilarse.

Para ensefar esta habilidad, se recomienda responsabilizar a los alumnos por su trabajo. Esto significa que ademas de
aceptar la responsabilidad por una mala calificacion, los alumnos deben desarrollar un plan para mejorar su trabajo.

Automotivacion

Antes de que los alumnos puedan hacerse cargo de su propio aprendizaje, deben verse a si mismos como socios en su
educacioén. Al final de un curso, los alumnos seran responsables de identificar lo que aun necesitan aprender, buscar
nuevas oportunidades educativas y mantenerse motivados para aprender el material. Los estudiantes que estan
acostumbrados a verse a si mismos como expertos en sus intereses, fortalezas y necesidades estaran mejor equipados
para abordar el aprendizaje.

Los enfoques de aprendizaje personalizados tratan a los alumnos como socios de sus formadores. La idea es que los
alumnos trabajen con los educadores, identificando fortalezas y desafios y creando metas de aprendizaje. Los adultos
con la capacidad de identificar y abordar sus propias necesidades educativas estardn en una mejor posicidon para
mantener una vida de aprendizaje.

Empoderamiento del alumno

Quizas el regalo mas importante que podemos dar a nuestros alumnos es empoderarlos como aprendices. Con
demasiada frecuencia, los alumnos pueden tener dificultades en areas en las que se sienten deficientes, como la gestidn
del tiempo o el seguimiento de instrucciones orales. Ensefiar a nuestros alumnos cémo trabajar con sus desafios los
empodera para continuar aprovechando nuevas oportunidades.

I Ejemplo

La capacitadora escolar Amber Chandler nos muestra que podemos usar tanto la tecnologia educativa como el
aprendizaje personalizado para ayudar a los alumnos a administrar su propio aprendizaje y, a su vez, a desarrollar las
habilidades de administracién de proyectos que necesitardn cuando sean adultos. En su articulo Soluciones de
administracién de proyectos para el estudiante del siglo XXI, Chandler comparte cémo usa Google Calendar y
recordatorios preestablecidos para ayudar a los estudiantes a realizar un seguimiento del trabajo escolar y las
actividades. Ademas, estructura su salén de clases de la misma manera que un espacio de trabajo para adultos: las
tareas se aceptan dentro de un rango de fechas limite y los roles en el salén de clases pueden duplicarse como titulos de
trabajo (Gerente de Proyecto, Coordinador de Tecnologia y Presentador Principal, por nombrar algunos). . Los alumnos
de la clase de Chandler no solo se benefician de un espacio de clase mas independiente y flexible, sino que también se
preparan para las responsabilidades de la vida adulta.
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CONSTRUYENDO LA ATMOSFERA DE CONFIANZA Y COMPRENSION

Los entornos de aprendizaje positivos y productivos son
clave para el éxito académico, emocional y social de los
alumnos. Desafortunadamente, los entornos de
aprendizaje positivos no ocurren por si solos, deben
crearse.A continuacién, exploraremos la estrategia de
accién positiva y varios consejos simples que los
educadores pueden usar para crear un entorno de
aprendizaje positivo y productivo para los alumnos.

Paso 1 - Haz que el aprendizaje sea relevante

Cuanto mas relevante sea un tema o tema para el éxito
y la felicidad de los alumnos, mas comprometidos
estardn en el proceso de aprendizaje. En general,
cuando ensefie matematicas, ciencias, estudios sociales
e incluso historia, busque formas de adaptar la leccién o
conferencia a los intereses de los alumnos. También es
util descubrir los intereses, talentos y estilos de
aprendizaje de cada alumno, si es posible. Segun lo
permitan los recursos, ajuste los métodos y estrategias
de ensefianza para satisfacer las necesidades de los

Paso 1 - Haz que
el aprendizaje sea
relevante

Paso 6 -
Responda
siempre con
positividad

Paso 5 - Reforzar
los
comportamientos
positivos

Paso 4 - Ayude a
los estudiantes a
desarrollar la
motivacién
intrinseca

Paso 2:
desarrollar un
codigo de
conducta

Paso 3: emplear
un plan de
estudios de

acciones positivas

alumnos de forma individual y verd que estaran mas
atentos y comprometidos.

Paso 2: desarrollar un cédigo de conducta

Si los alumnos no tienen una comprensidn clara y acordada de los comportamientos positivos y negativos, es dificil crear
un entorno de aprendizaje positivo en el aula. El primer paso para establecer un cédigo de conducta es preguntar a los
alumnos codmo les gusta que los traten. A partir de esta pregunta, los alumnos deberian poder generar una lista de
comportamientos que creen que son respetuosos, amables, justos y apropiados. En este punto, los alumnos y los
formadores deberian estar de acuerdo en que tratar a los demds de la forma en que cada uno quiere que nos traten es
el mejor cddigo de conducta, y deberia sentar las bases para los comportamientos apropiados en el aula.

Paso 3: emplear un plan de estudios de acciones positivas

Si bien seria ideal si todos los alumnos compartieran la misma comprension de los comportamientos positivos; por lo

general no lo hacen. Los estudiantes provienen de diversos entornos familiares, culturales y socioecondmicos. Todos

estos factores, ademds de muchos mas, dan forma a la perspectiva de los alumnos sobre lo que es apropiado y lo que

no lo es. Es importante que a los alumnos se les ensefien comportamientos positivos de manera consistente y

sistematica en el centro de aprendizaje y en el salén de clases. Desarrollar un curriculo de Accién Positiva es una de las

formas mas efectivas de ensefar e inculcar comportamientos positivos en los estudiantes. El plan de estudios de accién

positiva debe ensefiar a los alumnos:

— Que las acciones positivas conducen a un buen sentimiento y una autoimagen positiva.

— Las acciones positivas son acciones como la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el pensamiento.

— Las acciones positivas como la amabilidad y el respeto nos permiten llevarnos bien con los demas.

— Las acciones positivas como la gestion del tiempo y la gestidon de nuestras emociones nos ayudan a gestionar mejor
nuestros propios asuntos.

— Las acciones positivas como admitir errores y asumir la responsabilidad de nuestras acciones nos permiten ser
honestos con los demas y con nosotros mismos.

— Las acciones positivas, como el establecimiento de metas, conducen al crecimiento y la mejora personal.

— Las acciones positivas conducen a comportamientos positivos, que ayudan a los alumnos a sentirse bien consigo

mismos y con los demas.
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Paso 4: ayudar a los alumnos a desarrollar una motivacion intrinseca

Sentirse bien con ellos mismos es un motivador intrinseco para los alumnos y puede ayudarlos a sentirse bien consigo
mismos. Entonces, écomo podemos ayudar a los alumnos a participar constantemente en acciones positivas? En primer
lugar, las acciones siempre van precedidas de pensamientos. En segundo lugar, las acciones y los comportamientos
suelen ser coherentes con los pensamientos. En tercer lugar, los sentimientos y la experiencia de los alumnos sobre si
mismos se basan, en gran parte, en sus acciones. Ayudar a los alumnos a aprender que al cambiar un pensamiento
negativo por uno positivo, pueden producir acciones positivas, y que las acciones positivas los ayudaran a sentirse bien
consigo mismos es un poderoso motivador intrinseco.

Paso 5 - Reforzar los comportamientos positivos

Reconocer y reforzar los comportamientos positivos es una de las formas mas efectivas de producir acciones positivas
en los alumnos, fortalecer la motivacién intrinseca y crear un ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Sin
embargo, también es importante ayudar a los alumnos a establecer la conexién entre el comportamiento positivo y la
buena sensacion que crea (no solo la recompensa fisica). A medida que los alumnos establezcan esa conexidn entre el
comportamiento positivo y los buenos sentimientos, y sigan produciendo acciones positivas, se sentiran bien consigo
mismos, se fortalecerd la motivacion intrinseca y seguirdn produciendo mas acciones positivas y exhibiendo
comportamientos positivos.

Paso 6 - Responda siempre con positividad

La positividad es un componente clave de un entorno de aprendizaje productivo. Interactuar con los alumnos de
manera positiva, exhibir comportamientos positivos y mantener una actitud positiva es uno de los pasos mas
importantes para crear un entorno de aprendizaje positivo y capacitar a alumnos adultos exitosos. Independientemente
de la situacion o las circunstancias, siempre hay una manera de responder e interactuar con los alumnos de manera
positiva. Ensefiar a los alumnos cdmo comunicarse e interactuar entre ellos de manera positiva también es clave para
fomentar un entorno de aprendizaje positivo en el aula.

LENGUAJE INCLUSIVO

El lenguaje inclusivo es una forma de comunicacién que evita el uso de palabras, expresiones o suposiciones que puedan
estereotipar, degradar o excluir a las personas. Los capacitadores y facilitadores se comunican de numerosas maneras
no verbales, incluidas las expresiones faciales, el lenguaje corporal, la postura, la proxémica, etc., pero el lenguaje verbal
siempre serad una parte esencial de la relacion entre el capacitador y el alumno. El intercambio de palabras es y debe
seguir siendo central en el proceso de aprendizaje. Sin duda, incluso cuando estd claro que una clase no esta prestando
mucha atencién a una leccidon o conferencia en particular, los alumnos estan intrinsecamente tomando nota mental
tanto de las palabras que un capacitador elige usar como de las palabras que un capacitador elige no usar. . No importa
qué tan acogedor se comporte un capacitador (comunicacién no verbal),
si no usa un lenguaje inclusivo, los alumnos no se sentiran seguros.

Al usar un lenguaje inclusivo, es util tener en cuenta estos principios:
La gente primero- Muchos de los principios generales proporcionados en
esta guia implican ver primero a la persona como un individuo y tomar

conciencia de las diversas audiencias.

https://breezy.hr

Las palabras importan: los términos y las expresiones no solo permiten
qgue las personas o los grupos se sientan excluidos, sino que también
pueden transmitir o incorporar estereotipos, expectativas o limitaciones.
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Cambios de idioma - Todos los idiomas cambian
para reflejar los valores de la sociedad. A
medida que cambia el lenguaje, también lo
hacen las normas que consideran lo que es

social y gramaticalmente aceptable.

La mentalidad importa: es importante
mantener una mentalidad curiosa y empatica.
La mayoria de los idiomas han evolucionado
para reflejar los valores y las normas de la
cultura predominante o dominante, y si una
persona es miembro de esa cultura, ha tenido el
privilegio de sentirse incluida la mayor parte del
tiempo. Aunque, ese no es el caso para todos.

Términos inclusivos: trate de que su lenguaje y
su mensaje sean lo mas inclusivos posible. Por
ejemplo, cuando le hable a una audiencia,
asegurese de que su discurso se relacione con
todos sus oyentes y use un lenguaje inclusivo de
género.

Generalizaciones o uso de estereotipos: sin
importar cudl sea tu audiencia, ten cuidado al
hacer declaraciones generales sobre cualquier
grupo social. Esto incluye hacer suposiciones
personales basadas en género, cultura,
ascendencia, edad y otras categorias.

Uso de lenguaje prejuicioso : tdmese el tiempo
para informarse sobre qué palabras, frases o
perspectivas pueden ofender a sus oyentes.

Las
palabras
importan

La gente
primero

]
mentalidad
importa

Términos
inclusivos

Uso de
generalizaci
ones o
estereotipos

Cambios
de idioma

Uso de
lenguaje
prejuicioso

Auto-
rreflexion

®

Autorreflexion

Trae autoconciencia a los momentos en que usas palabras y expresiones por escrito. Piensa en tus intenciones al usar
una frase, si tiene algun origen y si hay una forma mas inclusiva de expresar lo que estds tratando de decir.

También puede ser util preguntar:

— ¢Elindividuo o grupo tiene términos preferidos?

— ¢Refleja el lenguaje la diversidad de la audiencia prevista?

— ¢Es relevante la referencia al género, cultura, etnia, edad, etc. de una persona?
— ¢éMe mantengo abierto y curioso, y animo a otros a hacer lo mismo?
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COMO DAR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONDICIONES PARA CADA APRENDIZ ADULTO DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

Disefiar un entorno de aprendizaje en el aula en el que se atienda a todos
los alumnos (incluso a los que no parezcan estar comprometidos) puede
parecer una tarea imposible cuando se encuentra en un aula de veinte.
Afortunadamente, hay una gran cantidad de estrategias de ensefianza que
fomentan este tipo de entorno de aprendizaje. A veces, estas estrategias
se denominan "estrategias de ensefianza equitativas" o ensefianza para
que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de aprender y
prosperar. Aqui es donde los capacitadores ensefian a todos los alumnos,
no solo a los que parecen estar involucrados en la leccion.Aqui hay algunas estrategias de enseiianza especificas que
los capacitadores pueden usar para promover la participacion del alumno y fomentar la equidad en el aula.

La estrategia de dar la vuelta

La estrategia WhipAround es simple. El formador plantea una pregunta a los alumnos y les da a todos la oportunidad de
tener voz y responder a la pregunta. La mecanica del latigo es simple, cada alumno tiene unos 30 segundos para
responder a la pregunta y no hay una respuesta correcta o incorrecta. Luego, el capacitador "da vueltas" por el aulay le
da a cada alumno la oportunidad de expresar sus pensamientos sobre el tema dado. Durante el latigo, se anima a los
alumnos a usar sus propias palabras para explicar su opinién sobre el tema establecido. A menudo, los alumnos pueden
compartir la misma opinidn que sus compafieros de clase, pero cuando se expresan con sus propias palabras, pueden
descubrir que sus ideas son en realidad un poco diferentes de lo que pensaron al principio.

Trabajo en grupos pequeiios

Muchos capacitadores han descubierto que la integracidn del trabajo en grupos pequefios es una
forma efectiva para que los alumnos compartan sus pensamientos de manera equitativa mientras
se mantienen involucrados en la leccién. Cuando los educadores estructuran oportunidades que
requieren que los alumnos trabajen junto con sus compafieros, les estan brindando la mejor
oportunidad posible de un entorno de aprendizaje igualitario. Cuando los alumnos se colocan en
un grupo pequeiio de 5 o menos personas, tienen el potencial de aportar su experiencia y sus
pensamientos a la mesa en una atmésfera discreta.Muchos educadores han descubierto que la
técnica del rompecabezas es una estrategia de ensefianza eficaz cuando se trabaja en grupos pequefios. Esta estrategia
permite a los alumnos apoyarse unos a otros para completar su tarea. Esta interaccion en grupos pequefios permite que
todos los alumnos colaboren y se sientan incluidos.

Enfoques Variados

Todo estudiante no aprende igual ni de la misma manera. Esto %
significa que para llegar a todos los alumnos, los capacitadores
deben utilizar una variedad de enfoques y técnicas. La mejor
manera de ensefiar equitativamente a un gran numero de
alumnos es utilizar multiples estrategias. Esto significa que el
antiguo enfoque de ensefianza singular esta fuera de la puerta 'y
se debe utilizar una variedad de materiales y estrategias para
satisfacer las necesidades de todos los alumnos. La forma mas
facil de hacer esto es diferenciar el aprendizaje. Esto significa
tomar la informacidon sobre el estilo de aprendizaje de cada
alumno vy usarla para proporcionarles el mejor resultado de
aprendizaje posible. Los estudios han demostrado que el uso de
diferentes estrategias y técnicas para llegar a diferentes
alumnos es la mejor manera posible en que los capacitadores
pueden cultivar un aula de equidad y participacion.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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Cuestionamiento efectivo

Se ha descubierto que el cuestionamiento es una estrategia eficaz para promover la equidad y asegurarse de que todos
los alumnos participen activamente. El uso de preguntas abiertas es una forma atractiva de llegar a todos los alumnos.
Si bien las preguntas abiertas requieren algo de tiempo para desarrollarse por parte del capacitador, a la larga, vale la
pena cuando los capacitadores ven que todos los alumnos pueden participar activamente y por igual en las discusiones
en el aula.Un enfoque efectivo al usar esta estrategia es dar a los alumnos suficiente tiempo para pensar en su
respuesta y escucharlos pacientemente sin interrupciones. Si encuentra que las respuestas de los alumnos son
deficientes o inadecuadas, plantee una pregunta de seguimiento y continlie preguntando a los alumnos hasta que esté
seguro de que han entendido el concepto.

Llamada aleatoria

Cuando un capacitador plantea una pregunta para que los alumnos la respondan, y los mismos alumnos levantan la
mano constantemente, icdmo se supone que todos los alumnos tienen las mismas posibilidades de aprender? Si el
capacitador establece un ambiente de clase de una manera no amenazante donde los alumnos pueden ser elegidos
para responder una pregunta en cualquier momento, entonces el capacitador ha creado un aula de igualdad. La clave
del éxito de esta estrategia es asegurarse de que los alumnos no se sientan presionados o amenazados para responder
de ninguna manera.Una forma en que los entrenadores efectivos usan esta estrategia es usar palos de artesania para
llamar a los alumnos al azar. La mejor manera de hacer esto es escribir el nombre de cada alumno en un palo y
colocarlos en un vaso transparente. Cuando quiera hacer una pregunta, simplemente seleccione 2 o 3 nombres y
preguntelos. La razén por la que elige a mas de un alumno es para minimizar la sospecha de que la Unica razoén por la
gue se llama al alumno es porque se estaba portando mal o no estaba prestando atencién en clase. Cuando tenga que
llamar a mas de un alumno, aliviara el nivel de ansiedad de todos los alumnos.

Aprendizaje cooperativo

Las estrategias de aprendizaje cooperativo son quizds una de las formas mas simples que
o los capacitadores pueden usar para mantener efectivamente a sus alumnos
] comprometidos mientras promueven la equidad en el aula. La razén es que les da a los
alumnos la oportunidad de compartir sus pensamientos en un formato de grupo pequefio
y de una manera no amenazante ni sesgada. Estrategias como pensar-par-compartir,
donde cada alumno asume un rol especifico para completar una tarea para su grupo y
turnos rotativos donde los alumnos pueden compartir su opinién y escuchar la opinién de
los demas por igual, brinda a los alumnos la oportunidad perfecta para compartir sus pensamientos y escuchar las
opiniones de los demas. Al integrar este tipo de actividades grupales cooperativas y colaborativas en sus lecciones
diarias, esta promoviendo la participacién de una manera colaborativa versus competitiva. Los alumnos se daran
cuenta, lo que ayudard a convertir su saldn de clases en uno que cultive la igualdad.

Hacer cumplir un aula de apoyo

Una manera en la que los formadores pueden cultivar un aula de igualdad es establecer unas normas. Una forma
sencilla de hacer esto es dirigirse verbalmente a los alumnos al comienzo del curso y hacerles saber en qué cree. Por
ejemplo, puede decir "Todos los alumnos son tratados con respeto” y "Cuando comparta ideas en clase, serd tratado
con respeto y no sera juzgado". Al hacer cumplir un aula de apoyo donde todos los alumnos se sientan libres de decir lo
gue piensan sin sentirse ni ser juzgados, creara un aula donde los alumnos se sientan bienvenidos y respetados.

Mediacion Cultural

La esencia de la Educacién Inclusiva es promover la tolerancia, la inclusidn, la unidad y el respeto a la diversidad;
fomentar la paz y el desarrollo de una sociedad mas cohesionada a través de experiencias de aprendizaje de nifios y
adultos, en diferentes entornos educativos. Comunicarse de manera efectiva a menudo no es una tarea facil; nuestras
interacciones cotidianas estan llenas de malentendidos y situaciones frustrantes, incluso cuando compartimos
antecedentes linglisticos y culturales con nuestros homdélogos. Estas diferencias a menudo daran como resultado
relaciones conflictivas y fallas en la comunicacién.
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Las barreras socioecondmicas e informativas, sumadas a la

prevalencia de estereotipos y prejuicios dentro del sistema, pueden
dificultar el acceso a los servicios locales para muchas familias. La
mediacidn cultural es necesaria cuando la falta de conciencia cultural
y comprension del sistema es el principal impedimento para que la
poblacidn migrante acceda y se beneficie de los servicios locales.
Facilitan una relacién constructiva entre locales e inmigrantes,
ademds de fomentar el entendimiento mutuo y la competencia
intercultural.

Ademds, los mediadores culturales juegan un papel importante en el
empoderamiento, al informar y alentar a las personas a expresar sus
necesidades y preocupaciones. Cuando intervienen varios servicios, los mediadores culturales también pueden actuar
como punto de contacto y enlace entre las instituciones y los inmigrantes. Es responsabilidad de los mediadores
culturales crear un espacio de didlogo entre ellos, con el fin de establecer relaciones efectivas y respetuosas.

Para obtener mas informacién sobre la mediacién cultural, lea el capitulo “MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS”.

COMO ASEGURAR UN APRENDIZAJE DE CALIDAD PARA TODOS E INCLUIR A TODOS Y CADA ESTUDIANTES EN EL
APRENDIZAJE

Es nuestra responsabilidad colectiva asegurarnos de que cada alumno reciba una educacion de alta calidad disefiada
para maximizar su potencial; una educacidn que refleje y amplie sus habilidades
e intereses. Este es un derecho de todos a aprender y constituye la base de una
ensefianza y un aprendizaje equitativos.

Existen algunos métodos que los capacitadores pueden implementar para
mejorar la calidad de su ensefianza en el aula:

Introducir la tecnologia en el aula.— Un formador actualizado que busque
nuevas formas de interactuar con los alumnos debe ser innovador y explorar el
uso de tecnologias que sean atractivas y viables para los alumnos. Esto no
significa necesariamente grandes inversiones en pantallas y aplicaciones. En
cambio, los capacitadores pueden usar videos, juegos digitales, recursos en linea gratuitos y herramientas digitales que
se pueden implementar facilmente en su saldn de clases.

Personalice la experiencia de aprendizaje para los alumnos: - Una de las formas mas efectivas de ensefiar es
personalizar la experiencia de aprendizaje para satisfacer las necesidades de cada alumno individual. Si bien Ila
instruccidn uno a uno orientada hacia las fortalezas y los desafios de cada alumno ha sido el objetivo de ensefianza mas
idilico a lo largo de los afios, los diversos avances tecnoldgicos finalmente han permitido que se convierta en una
realidad facilmente alcanzable en el aula. El aprendizaje personalizado combina la ensefianza presencial con la
instruccidn asistida por tecnologia y la colaboracién de los alumnos para aprovechar el estilo de aprendizaje y los
intereses de cada alumno.

Empoderar a los estudiantes para que sean estudiantes activos: — Una de las mejores formas de mejorar la calidad de
la ensefianza en el aula es que el formador guie a los participantes para que sean aprendices activos en lugar de simples
espectadores. El aprendizaje activo se puede describir mejor como un proceso cuando los alumnos se involucran con el
material, participan en la clase y colaboran entre si como parte del proceso de aprendizaje. Por lo tanto, los
capacitadores deben buscar formas de facilitar el pensamiento independiente, critico y creativo mediante el uso de
técnicas de aprendizaje activo. Estos incluyen la colaboracién de los alumnos, pidiéndoles que analicen estudios de
casos, debates y discutiendo nuevas ideas tanto durante las conferencias como durante la tarea.
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COMO CELEBRAR LA DIFERENCIA Y MOSTRAR LOS BENEFICIOS DE LA DIVERSIDAD

Fomentar la inclusidn y la conciencia en torno a la educacién multicultural y adoptar un enfoque culturalmente sensible
a la ensefianza beneficia a todos los alumnos. La creacién de una mayor inclusidon no solo ayuda a los estudiantes con
diferentes antecedentes y necesidades a tener éxito, sino que fomenta la aceptacién y los ayuda a prepararse para
prosperar en un mundo exponencialmente diverso.

¢Como se gestiona la diversidad en el aula?

Hay varias formas en que los capacitadores pueden garantizar que tanto el entorno del aula como el plan de estudios
respondan a la creciente diversidad cultural de nuestra sociedad. Estas estrategias fomentaran la conciencia cultural de
todos los alumnos, mejoraran el sentido de identidad de cada alumno y fomentaran la inclusién en la comunidad del
aula.

Conozca a sus alumnos

Garantizar que se promueva la conciencia inclusiva en el aula comienza cuando el capacitador conoce a cada alumno
individualmente. Tomese el tiempo para conocer los antecedentes culturales, los pasatiempos, los estilos de
aprendizaje y lo que los hace Unicos de cada alumno. Demostrar un interés genuino en aprender sobre cada alumno y su
cultura ayudara a establecer confianza y permitird que el capacitador forme un vinculo con ellos para que se sientan
valorados. Si los alumnos se sienten apreciados y cdmodos con el capacitador, hay mds posibilidades de que se sientan
comodos hablando y respeten a sus compafieros en la clase, y la comunicacién es el nucleo de un aula culturalmente
consciente e inclusiva.

Mantener una comunicacion constante

Ademads de conocer a los alumnos, los capacitadores también deben continuar manteniendo una comunicacién
constante durante la duracién del curso. Programar reuniones individuales con los alumnos para "controlarse" de vez en
cuando permitird mejorar constantemente la accesibilidad del aula para todos. Los alumnos pueden hablar sobre si se
sintieron incluidos en la cultura del aula. Esto puede ayudar a identificar problemas o formas de mejorar la experiencia
general. También es una oportunidad para discutir su progreso en la clase y ofrecer orientacién sobre cémo pueden
mejorar, en funcién de sus necesidades individuales como estudiantes.

Reconocer y respetar a cada alumno.

También es importante que los alumnos celebren y respeten sus propios origenes diversos, asi como los de los demas.
Cuando corresponda, los capacitadores deben alentar a los alumnos a investigar y aprender sobre sus propios
antecedentes. Esto les permite comprender mejor su propia cultura, asi como las diferencias y matices con sus
companferos. Como beneficio adicional, esta puede ser una gran tarea para romper el hielo, ya que permite a los
alumnos hacer presentaciones sobre sus tradiciones y cultura familiares para ayudar a exponer a la clase a conceptos
fuera de su propia zona de confort familiar. Reconocer estas diferencias y crear un espacio seguro para el debate ayuda
a promover la comprensién en el aula y mas alla.

Practica la sensibilidad cultural

Si bien es importante mantener un didlogo abierto entre los alumnos, es igualmente
importante asegurarse de ser sensible a las preocupaciones sobre la cultura, las creencias
y el idioma de todos. Tdémese el tiempo para comprender los matices culturales de cada
alumno, desde los estilos de aprendizaje hasta el idioma que utilizan, y utilice estos
conocimientos para disefiar sus planes de lecciones. Por ejemplo, brinde a los estudiantes
de inglés recursos apropiados y relevantes que los ayuden a mejorar sus habilidades de
comprension del inglés, en lugar de ensefiar con un estilo de conferencia tradicional, cree experiencias de aprendizaje
gue sean mas interactivas y requieran colaboracién. Estas consideraciones ayudardn a garantizar que cada alumno se
sienta incluido, tenga el espacio para aprender a su manera y tenga la oportunidad de tener éxito.
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Incorporar la diversidad en la programacion

El entorno del aula es importante para fomentar la conciencia cultural, pero también debe asegurarse de que la
diversidad esté representada en su programacién. Use referencias y analogias con otras culturas en sus lecciones y
tareas para ayudar a los alumnos con diversos antecedentes a conectarse personalmente. Otra gran estrategia es traer
diversos oradores para agregar diferentes puntos de vista y contexto de la vida real a diferentes temas.
Independientemente del tema, siempre trate de presentar y conectar las lecciones con problemas del mundo real. Es
mas facil promover la conciencia cultural dentro de sus lecciones cuando hay un ejemplo real con el que los alumnos se
relacionan.

Dar libertad y flexibilidad a los alumnos

Los capacitadores a menudo sienten que deben adoptar un enfoque estricto y autoritario cuando se trata de
administrar sus aulas. La forma mas concreta de aprendizaje generalmente ocurre a través de las propias experiencias
del alumno, por lo que darles cierta libertad en el curso fomenta una mayor conexion con el plan de estudios. Permita
que los alumnos lean y presenten sus propios materiales relacionados con el tema principal, para que puedan abordar el
tema desde su propia perspectiva. Como capacitador, puede actuar como facilitador y fomentar la conversacion y el
debate saludable entre opiniones diversas. Las asignaciones grupales también son una excelente manera de exponer a
los alumnos a diversas perspectivas, lo que les permite trabajar juntos para explorar y resolver un problema. Esto
también los ayudara a prepararse para una fuerza laboral diversa en la que tendran que asociarse con una variedad de
personas para lograr sus objetivos profesionales.

éPor qué es importante ensenar diversidad en el aula?

Es importante recordar por qué la diversidad, la conciencia cultural y social es tan crucial en el aula y los beneficios que
puede tener para los alumnos a corto y largo plazo. Estas estrategias de ensefianza culturalmente receptivas lo
ayudaran a promover la diversidad en el aula.

Los alumnos se vuelven mdas empaticos- Promover la conciencia y crear una conexion personal con diversas culturas en
el aula puede evitar que los alumnos desarrollen prejuicios mas adelante en la vida. Les permite empatizar con personas
diferentes a ellos, ya que son mas conscientes de las experiencias que alguien de una raza o grupo cultural diferente
puede enfrentar.

Los alumnos obtienen una mejor comprension del tema y de las personas.- Al trabajar y aprender con personas de
diferentes origenes y culturas, los alumnos obtienen una comprensién mas completa del tema. También muestra a los
alumnos cédmo usar sus propias fortalezas y puntos de vista para contribuir en un entorno de trabajo diverso.

Los alumnos se vuelven mas abiertos- Naturalmente, al exponer a los alumnos a una amplia gama de opiniones,
pensamientos y antecedentes culturales, los esta animando a tener una mente mds abierta mds adelante en la vida.
Esto hard que se abran a nuevas ideas y sean capaces de lograr una mayor comprensidon sobre un tema asimilando
diferentes puntos de vista.

Los estudiantes se sienten mas confiados y seguros.- Los alumnos se sienten mas codmodos y seguros con estas

diferencias mas adelante en la vida. Esto les permite interactuar en una gama mas amplia de grupos sociales y sentirse
mas seguros de si mismos y de sus interacciones con los demas.
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COMO FOMENTAR EL APRENDIZAJE DEPENDIENDO DE LAS HABILIDADES DE LOS ALUMNOS

Alentar a los estudiantes a ser independientes, no solo los beneficiaria significativamente, sino que también es una
forma comprobada de alto impacto y bajo costo para progresar. En otras palabras; El aprendizaje independiente
autorregulado tiene un impacto considerable en el progreso de los alumnos a un costo muy bajo.

é¢Qué es el aprendizaje independiente?

El aprendizaje independiente es cuando los alumnos establecen objetivos y supervisan y evaldan su propio desarrollo
académico, para que puedan gestionar su propia motivacidn hacia el aprendizaje.

éPor qué es tan importante?

Los estudiantes que exploran por si mismos es el nicleo mismo del aprendizaje. Hacer descubrimientos a partir de una
tarea que el capacitador establece en la que estan genuinamente interesados y encuentran desafiantes, y la sensacién
gue obtienen de la autodireccion, es maravillosamente gratificante para los alumnos, ademas de ser una herramienta
increible para la vida.

En el informe, ¢Qué es el aprendizaje independiente y cudles son los beneficios para los estudiantes? (2008), se encontré
gue los beneficios del aprendizaje independiente para los estudiantes incluyen:

— Rendimiento academic mejorado

— Mayor motivacion y confianza.

— Mayores posibilidades de ser creativo e intelectualmente creativo

— Fomentd la inclusidn social y contrarrestd la alienacion de los compaiieros.

— Mayores oportunidades para completar tareas diferenciadas, establecidas por el entrenador

k Consejos utiles:

9 consejos para alentar a los estudiantes a convertirse en estudiantes independientes:

7. Ofrézcales la posibilidad
de elegir

y animelos a establecer sus
propios objetivos de

1. Proporcionarles
Oportunidades de
autogestion

4. Desarrollar comunicacidn
gue incluya un lenguaje
centrado en el aprendizaje

2. Utilizar el cuestionamiento como 5 p . tari
andamiaje para el aprendizaje - Froporcionar comentarios

independiente sobre el trabajo en clase
y los deberes

8. Involucrar a los alumnos en
la planificacién de las clases

3. Ofrecer modelos 6. Animar a la cooperacié 9. Anime a sus alumnos a
de comportamiento : P a ser reflexivos

Para obtener mds informacion, visite la Plataforma IDISI.
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V Pon a prueba tus conocimientos: EDUCACION INCLUSIVA

1. ¢éComo puede un formador crear un aula culturalmente competente?

a) Demuestra comportamientos, actitudes, politicas y estructuras que permiten a los alumnos trabajar eficazmente en
diferentes culturas y valorar la diversidad.

b) Tener un conjunto de valores y principios que reconozcan la diversidad.

c) Conocer e incorporar conocimientos culturales en sus practicas.

d) Todo lo anterior

2. Entornos de aprendizajepositivos
a) Sucede por sucuenta
b) Debe ser creado

3. ¢Qué es la “educacion inclusiva”?

a) Proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos
b) Aumentar la participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades,

c) Reducir la exclusion de la educacion y desde dentro de la educacion

d) Todo lo anterior

4. ¢latécnicaligsaw es parte de qué enfoque?
a) Laestrategia de dar la vuelta

b) Cuestionamientoefectivo

¢) Trabajoengrupospequefios

d) Llamadaaleatoria

5. ¢éTodos los alumnos comparten la misma comprension de los comportamientos positivos?
a) Si
b) No

6. Los beneficios del aprendizaje independiente para los estudiantes incluyen
a) Rendimiento academic mejorado

b) Mayor motivacién y confianza.

c) Mayores posibilidades de ser creativo e intelectualmente creativo

d) Todo lo anterior

e) Ninguna de las anteriores

47 | ID1S| | INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN LA FORMACION -



e ]

CAPITULO IV: MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS

> PREFACIO DEL CAPITULO

Siempre que un grupo de personas participa en cualquier actividad, el conflicto es inevitable, algunos dirian que incluso
necesario. Ocurre en todas las escuelas. Si se aborda y gestiona con eficacia, el conflicto puede crear una buena
experiencia de aprendizaje. Si se maneja de manera ineficaz, el conflicto puede escalar a la violencia fisica y emocional y
dejar efectos negativos en el aprendizaje de los participantes, el bienestar personal de los educadores y los alumnos, y
la productividad profesional.

Los conflictos son endémicos de la sociedad en su conjunto. Estan directamente relacionados con la escasez de
recursos, la division de funciones y tareas, el poder de las relaciones y la diferenciacién y organizacidn de roles en la
sociedad. Los individuos y las organizaciones se enfrentan diariamente a conflictos debidos a fricciones internas y
externas. Todos los sistemas vivos estan formados por unidades que interactian, cada una con sus propios roles
definidos interdependientes y que deben operar en un entorno estructurado. En cualquier contexto de este tipo, el
conflicto se hace inevitable.

Por lo tanto, la necesidad de desarrollar habilidades de gestion de conflictos es primordial para garantizar que estos
conflictos inevitables se resuelvan con éxito. El conflicto puede ser un obstaculo o un catalizador del cambio social e
individual. El equilibrio entre los resultados positivos y negativos es fino, las soluciones deben ser buscadas activamente
por cada parte, o por un tercero.

Este médulo ilustra las causas y la naturaleza de los conflictos, asi como las estrategias para su gestién y mediacién. Es
importante comprender la teoria y los métodos para la mediacion y la gestion, a fin de que cualquier conflicto fomente
el crecimiento y la satisfaccién, en lugar de la animosidad. Contiene el principio de estas ideas, ejercicios, estudios de
casos y medidas que se pueden tomar.

¢QUE ES UN CONFLICTO?

surge de una diferencia en el proceso de pensamiento, las Ejercicio:
actitudes, la comprensidn, los intereses, los requisitos e Esperanzas y temores
incluso a veces las percepciones.

El conflicto es un choque entre individuos/grupos que %

A lo largo del mddulo, hay varios ejercicios para que
Es unico en el sentido de que, aunque puede causar [ usted y sus alumnos apoyen el aprendizaje. Este es para
agitacion, sin él, la gente tiende a volverse complaciente. Si abrir la mente al conflicto y sus resultados:

no hay variaciéon de ideas, es dificil seguir avanzando. La
vida necesita desafios para crecer. Otro aspecto Unico del | Has tenido problemas con alguien. Quieres resolver el
conflicto: genera ideas. Las mejores ideas surgen de la | conflicto y mejorar tu relacion con esa persona, asi que
bisqueda de las mejores soluciones a los problemas | has decidido sentarte con ella para intentar solucionarlo.
existentes. Imagina que te vas a reunir con esa persona dentro de

unos minutos".
Las caracteristicas mas comunes por las que un desacuerdo

se convierte en un conflicto son A la mitad del grupo:
— Algun elemento de comunicacién: un entendimiento éQué espera que ocurra?
compartido de que hay un desacuerdo;
— El bienestar de las personas implicadas tiene que A la otra mitad del grupo:
depender de alguna manera de los demas; é¢Qué espera que no ocurra?
— Las personas implicadas perciben que sus
objetivos son incompatibles y no pueden cumplirse Informe:
ambos; Discuta los puntos clave. ¢lLas personas tienen
— Competir por los recursos; perspectivas similares?

— Percibir que el otro interfiere en la consecucion de sus
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objetivos.

Tipos de conflicto

— Los conflictos personales o relacionales
suelen versar sobre la identidad o la imagen de

uno mismo, o sobre aspectos importantes de
una relacion como la lealtad, el abuso de
confianza, la percepcion de traicion o la falta
de respeto.

— Los conflictos instrumentales tienen que ver

con los objetivos, las estructuras, los
procedimientos y los medios: algo bastante
tangible y estructural dentro de la
organizacién de para el individuo.

— Los conflictos de intereses se refieren a la

forma en que se distribuyen los medios para
alcanzar los objetivos, como el tiempo, el
dinero, el espacio y el personal. También
pueden referirse a factores relacionados con
éstos, como la importancia relativa o los
conocimientos y la experiencia. Un ejemplo
seria el de una pareja que no se pone de
acuerdo sobre si gastar la paga extra en unas
vacaciones o en reparar el tejado.

El conflicto puede ser destructivo, ya que lleva a las personas a
desarrollar sentimientos negativos hacia los demds y a malgastar
energia peleando. También puede ahondar en las diferencias y
llevar a los grupos a polarizarse en diferentes posiciones.

Sin embargo, un conflicto bien gestionado también puede ser
constructivo, ya que ayuda a "despejar el aire", a liberar las
emociones y el estrés y a resolver las tensiones, especialmente si
los implicados lo utilizan como una oportunidad para aumentar la
comprensidon y encontrar juntos una salida a la situacion de
conflicto.

El conflicto parte de la vida; lo importante es aprender a
manejarlo.

o

Ejercicio:
¢Qué significa para usted el conflicto?

Escribe individualmente 4 palabras que definan el conflicto para ti.
Formen parejas y elijan 4 palabras entre ustedes (de sus listas
anteriores). Seguid doblando hasta que haya 4 palabras acordadas
por todo el grupo.

Informe:

¢Cuales son las palabras resultantes y qué significan para el grupo?

¢Cémo negocio hasta que la clase llegd a una conclusion unificada?
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DIVERSIDAD Y CONFLICTO

Beneficios de la diversidad

La diversidad es un concepto esencial para crear una
sociedad mejor, basada en la justicia social y la equidad.

La exposiciéon a grupos diversos ilumina y educa a las
personas. También fomenta la exploracion de formas
alternativas de desarrollar las relaciones interpersonales.
Aprender sobre diferentes formas de vivir nuestras vidas
nos permite ver que hay multiples maneras de hacer las
cosas, jesto puede ser liberador!

Ademas, en el lugar de trabajo, la diversidad puede
ampliar eficazmente su base de clientes, generar nuevas
ideas y ampliar horizontes. Numerosos estudios han
demostrado que una plantilla diversa aumenta la
productividad y los beneficios.

La diversidad atraviesa todas las facetas de nuestra vida
y desempeia un papel importante, tan importante
como ayudarnos a sobrevivir.

Soluciones

La diversidad de perspectivas, experiencias y habilidades
tiene un valor incalculable para el crecimiento y el éxito
de cualquier organizacion. Aunque se predica la creacién
de un entorno de diversidad e inclusion, puede ser dificil
de poner en practica.

Es importante empezar a resolver este tipo de conflictos
antes de que hayan comenzado. Esto significa crear una
cultura inclusiva en la que todos se sientan bienvenidos y
contar con lideres bien formados que puedan tratar estos
temas. Es fundamental contar con politicas organizativas
claras, como la de exigir responsabilidades y la de ofrecer
formacion a todos. Para un individuo es importante estar
abierto a nuevas ideas y culturas, escuchar temas dificiles
y aceptar las diferencias.

Las personas deben apoyarse mutuamente con respeto
para crecer y aprender.

Como la diversidad puede generar conflictos

La identidad puede ser una fuente de conflicto, siendo
causas comunes los problemas de discriminacion
relacionados con la raza, el género, la sexualidad, la clase,
la edad y la capacidad. Por otra parte, las tensiones sobre
el nivel educativo, la cultura, las camarillas, el
comportamiento aceptable y las diferencias religiosas
pueden dar lugar a conflictos.

Muchos de estos problemas tienen sus raices en las
desigualdades histéricas y las divisiones sociales que
siguen existiendo en la actualidad. Otros se deben a
malentendidos, desconfianza y divergencia de
preferencias.

La diversidad nos lleva a cuestionar por qué hacemos las
cosas como las hacemos. Obliga a cuestionar los valores y
las creencias, lo que puede provocar conflictos.

El conflicto de la diversidad suele ser un microcosmos
del conflicto en la sociedad en general.

Fatiga por la diversidad

Es el fenomeno de sentirse abrumado, desanimado,
inseguro o incluso temeroso cuando se habla de
diversidad e inclusidn, o se trabaja en este espacio. A
pesar del tiempo y los recursos adicionales dedicados al
tema, no se perciben avances en el desarrollo de equipos
que sean inclusivos. El interés de la gente por la
diversidad y la inclusion empieza a evaporarse. Esto
puede crear conflictos y retrasar el proceso.

Por ello, es vital poseer los conocimientos y el
compromiso necesarios para gestionar adecuadamente
estas situaciones, a fin de que las personas comprendan y
aprovechen los enormes beneficios que aportan los
espacios inclusivos y diversos.

La diversidad y la inclusién no se dan por si solas, sino
gue necesitan un apoyo eficaz.
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MICROAGRESIONES

Las microagresiones son los desprecios, indignidades, menosprecios e insultos
cotidianos que sufren las personas marginadas en sus interacciones diarias con
los demds. Aunque son ofensas aparentemente pequefias y a veces inocentes,
pueden esconder prejuicios de mayor calado y pueden tener un coste
psicolégico real en la salud mental de sus destinatarios. Pueden provocar ira y
depresion e incluso disminuir la productividad laboral y la capacidad de resolver
problemas.

Es menos probable que los fanaticos declarados afecten directamente al nivel
de vida de alguien que los individuos bienintencionados -educadores,
empleadores, proveedores de atencién sanitaria- que no son conscientes de sus
prejuicios.

La gente suele utilizar las microagresiones de forma inconsciente, pero aun asi
pueden ser perjudiciales. Es importante escuchar cuando las microagresiones
incomodan a una persona. Somos humanos. Cometemos errores, y lo mas
importante es aprender de nuestros errores. Las personas que experimentan
microagresiones a menudo sienten la carga de educar a los demas sobre lo que
son, y esa no es una carga que deban llevar. Es increiblemente importante que
la gente se eduque a si misma sobre las microagresiones en lugar de confiar en
que otros lo hagan por ellos.

+ Ejemplos:

Elogiar a un asiatico-americano por
su habilidad para hablar inglés
cuando el inglés es su primera
lengua.

Preguntar a un negro de donde es
"realmente".

Decir lo que sientes por alguien en
una silla de ruedas.

Dar un trato preferencial a una
persona bonita.

Diciendo algo como "oh, eso es tan

gay .

Como hacer frente a las microagresiones

Reaccién

Evasion

Discernir. Determine el grado de inversién que desea hacer para
abordar las microagresiones. No te sientas presionado a
responder a cada incidente; mas bien, siéntete capacitado para
hacerlo cuando decidas que debes hacerlo.

Esté atento. Sé constantemente consciente de tus propios
prejuicios y miedos y trata de abordarlos cuando puedas. Si
existe la posibilidad de que un chiste ofenda a alguien, quiza sea
mejor no contarlo.

Desarme. Si decides enfrentarte a una microagresion, preparate
para desarmar a la persona que la ha cometido. Explica que la
conversacion puede resultar incdmoda para ellos, pero que lo
gue acaban de decir o hacer es incomodo para ti.

No te pongas a la defensiva. Si alguien cuestiona lo que has
dicho, no te pongas a la defensiva ni te pongas agresivo con la
persona que te lo sefiala. Mas bien, aprovecha la oportunidad de
aprendizaje para entender de donde vienen y cdmo puedes
mejorar en el futuro. Recuerda que la intencién no sustituye al
impacto.

Desafiar. Desafia al agresor para que aclare su declaracién o
accion. Utiliza una pregunta de sondeo, como "¢Qué quieres
decir con eso?". Esto da a las personas la oportunidad de
comprobar su identidad y su intencion.

Sé un aliado. Defiéndase personalmente contra toda forma de
prejuicio y discriminacién. Cree a los que tienen experiencia
cuando deciden compartir sus ideas.

Decide. TU controlas lo que este incidente significard para tu
vida y tu trabajo: lo que sacaras de la interaccidén y lo que
permitiras que te quite.

Cuestiona tus creencias. Esté abierto a discutir sus propias
actitudes y prejuicios y cdmo pueden haber perjudicado a los
demas o haber revelado en algin sentido un prejuicio por su
parte.

51| IDISI | INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN LA FORMACION -




o]
ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS CONFLICTOS

1. Lucha o huida

Esta es la cldsica situacion de ganar/perder, en la que la fuerza y el poder de una persona
gana el conflicto.

Una estrategia que crea un perdedor. Si ese perdedor no tiene una salida para expresar sus
preocupaciones, se vera abocado a tener malos sentimientos. Probablemente, esta
estrategia solo se utilice cuando no sea necesario ninglin contacto posterior entre las personas
o los grupos afectados.

Colaboracién
Este es el resultado ideal: una situacion en la que todos ganan.

Sin embargo, requiere esfuerzo y tiempo por parte de los implicados, para superar las
dificultades y encontrar una forma de resolver el problema que sea aceptable para todos.
Puede ser un trabajo duro, sobre todo si las posturas ya estdn arraigadas, pero el trabajo
extra merecera la pena cuando todos se sientan escuchados y satisfechos.

3. Compromiso o negociacion

Es probable que el resultado sea mejor que el de ganar/perder, pero no es del todo
ganar/ganar. Se podria decir que es un empate sin goles.

Ambas partes renuncian a algo en favor de una solucién intermedia acordada. El resultado
es una soluciéon que no agrada a nadie, pero que, con suerte, no ofende ni molesta
demasiado a nadie. Lleva menos tiempo que la colaboracidn, pero es probable que el
compromiso con el resultado sea menor porque no es la opcidn preferida de nadie.

4. Negacion o evasion

Aqui es donde todo el mundo finge que no hay ningln problema. Esta estrategia se utiliza
sorprendentemente a menudo y puede ser bastante eficaz. Resulta especialmente Uutil si las
personas en conflicto necesitan tiempo para "calmarse" antes de cualquier discusion, o si el
conflicto carece de importancia y simplemente se resolvera por si solo si se le da tiempo.

Sin embargo, no puede utilizarse si el conflicto no se calma. En estas circunstancias, el uso

de esta estrategia creara una situacién de pérdida: seguird habiendo malos sentimientos,
pero no se despejara el aire mediante la discusidn. Esto puede provocar un gran estrés y
amargura en los implicados.

5. Suavizar el problema

En la superficie se mantiene la armonia, pero en el fondo sigue habiendo conflicto.
Probablemente una de las personas esté de acuerdo con esta suavizacidon, mientras que la
otra sigue en conflicto, creando de nuevo una situacidon de ganar/perder. Puede funcionar
cuando preservar una relacion es mds importante que lidiar con el conflicto en este
momento. Sin embargo, no es muy Util si una persona, u otras ajenas al conflicto, sienten
que la situacidn debe resolverse.
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LA COOPERACION COMO TECNICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucion cooperativa de problemas (SCP) es un método para
encontrar soluciones que permite a ambas partes sentirse
escuchadas, comprendidas y satisfechas. Permite que los usuarios \ Principles | ‘ Process Results
se unan y logren resultados positivos en todos los sentidos, lo que —

_ e T T
. Use conflict = ~
es mejor que los procesos de lucha o retroceso que asanatura/ Attack Problems \
: : resource / Raise Discover g Generate gd\Develop
inevitablemente acaban con ganadores y perdedores. issues W interests ™ Options Mgreements,) 5004
~ ~” agreements
Attack b — T
., . problems; T e <
Cuatro pasos de la resolucién cooperativa de problemas: respect " Respect People ™~
people 4 ™ |\ Good
.. N | Emotions Communication) relations
1. Plantee la cuestion a la otra persona de forma que invite a la || imagine N N '
.z .. , . Success - . T
cooperacion. No te precipites, sé sincero y respetuoso, y - Perceptions =

asegurate de invitarle a hablar y ser escuchado.

2. Escuchar al otro para descubrir sus intereses. Sepan que la
comunicaciéon es una via de doble sentido y que ambas partes
deben ser escuchadas. Practique la escucha activa y tenga paciencia, respeto y espiritu de indagacion. Intente
descubrir el interés de la otra persona mas alld de su posicidn, y encontrara muchos puntos en comun. Aprecia la
percepcién de los demas y desafia la tuya.

3. Crear opciones: posibles formas de resolver el problema. Ahora que os habéis entendido, es posible trabajar juntos
para encontrar una solucién en la que todos salgdis ganando. Generen ideas y discutanlasjuntos.

4. Desarrolla un acuerdo que satisfaga el mayor nimero posible de intereses mutuos. Escribalo si es complicado y
multifacético, o simplemente pdngase de acuerdo para un problema mas sencillo, y podra empezar a trabajar en lo
qgue hay que hacer.

% Ejercicio:

La naranja Ugli

Divida el grupo en dos. Los grupos A y B representan a empresas farmacéuticas rivales que necesitan una naranja rara
en particular cultivada por un solo productor (usted) - hay 5000 disponibles. Buscan comprar todo el suministro de
naranjas Ugli para crear un tratamiento especifico. El dinero no es problema.

Ambos equipos deben elaborar una propuesta conjunta antes de ir a hablar con el agricultor. Da estasinstruccionesde
forma confidenciala cadagrupo:

— El Grupo A necesita la cdscara de la naranja para tratar una nueva enfermedad contraida por las mujeres
embarazadas que perjudica al feto.

— El Grupo B necesita la pulpa de la naranja para crear un gas sintético que contrarreste los efectos de un gas nervioso
gue se esta filtrando.

En parejas, una de Ay otra de B, dales de 5 a 10 minutos para que se pongan de acuerdo sobre cdmo van a repartir las
naranjas. Transcurrido este tiempo, vuelvan a reunirse y discutan las propuestas.

Informe:

Discutir:

— La importancia de una comunicacion bidireccional eficaz para la resolucion de conflictos.
— La importancia de entender la diferencia entre posiciones e intereses.

— Enfoque adversario frente a enfoque colaborativo para la resolucion de problemas.
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MEDIACION

En algunos conflictos, resulta imposible que las partes resuelvan el problema
por si mismas. En este caso, la mediacién se convierte en la Unica via para
encontrar un terreno comun. La mediacién es un proceso en el que una
tercera persona imparcial ayuda a las personas implicadas en un conflicto a
comunicarse eficazmente entre si y les proporciona informacién util para
encontrar una solucién. La mediacién puede ayudar a menudo a resolver
conflictos que han superado la fase de negociacién.

Un aspecto clave de la mediacidn es que el mediador no "resuelve las cosas"
ni toma ninguna decision por las partes implicadas. En cambio, el mediador
ayuda a las partes implicadas a trabajar juntas para desarrollar su propio
acuerdo.

Se trata de:

— Participacidnvoluntaria.

— Discusiones directas entre las partes en conflicto.

— Un mediador imparcial sin poder de decisidon que ayuda a los implicados a
entender el punto de vista de cada uno y a llegar a un acuerdo.

— lgualdad de oportunidades para que todos los participantes hableny
expliquen su perspectiva.

— Toda la informacidn relevante compartida.

— Un acuerdo compartido entre las partes.

— Negociacioén.

o

1. Dibuja el siguiente puzzle en la pizarra.

Ejercicio:
Piensa con originalidad

2. Indique a los alumnos que conecten los 9 puntos con sdlo cuatro lineas rectas,
sin levantar el boligrafo.

Puzzle: O 00 Solucion:

000
000

Informe:

éLo ha resuelto todo el mundo? ¢Como?

Etapas de la mediacion

1. Preparacion
Debera establecer las "reglas basicas"
del proceso de mediacién.

¥

2. Reconstrucciéon y comprension

del conflicto
Su tarea en esta fase es escuchar las
historias de los participantes, ya sea
juntos o por separado, y aclarar lo que
quieren conseguir del proceso.

3. Definir los puntos de acuerdo y
de disputa

Durante esta etapa, tu papel es ayudar
a los participantes a avanzar hacia una
posicion en la que empiecen a
entender el punto de vista del otro y
puedan empezar a resolver un
problema compartido.

¥

4. Creacion de opciones de acuerdo
Un punto de partida atil para esta
etapa es identificar el drea mas
sencilla, o en la que haya mas
acuerdo, y sugerir que se resuelva
primero, para obtener una "victoria

rapida".

5. Desarrollar un acuerdo

Al igual que los objetivos, un acuerdo
debe ser SMART, es decir, especifico,
medible, alcanzable, realista y limitado
en el tiempo.
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MEDIACION CULTURAL

La esencia de la Educacidn Intercultural es promover la
tolerancia, la inclusién, la unidad y el respeto a la
diversidad; fomentar la paz y el desarrollo de una sociedad
mas cohesionada a través de experiencias de aprendizaje
de nifios y adultos, en diferentes entornos educativos. Los
mediadores culturales estan formados para ayudar a las
personas de otros paises a acceder y utilizar los servicios
locales, asi como para mediar en situaciones de conflicto.
Comunicarse eficazmente no suele ser una tarea facil;
nuestras interacciones cotidianas estan llenas de
malentendidos y situaciones frustrantes, incluso cuando
compartimos antecedentes linglisticos y culturales con
nuestros interlocutores. Estas diferencias suelen dar lugar a
relaciones conflictivas y rupturas de la comunicacion.

Sin embargo, las diferencias culturales no son el Unico
motivo de conflicto. Las barreras socioecondmicas y de
informacién, sumadas a la prevalencia de estereotipos y
prejuicios dentro del sistema, pueden dificultar el acceso
de muchas familias a los servicios locales. La mediacion
cultural es necesaria cuando la falta de conciencia cultural
y de comprension del sistema es el principal impedimento
para que la poblacién inmigrante acceda a los servicios
locales y se beneficie de ellos. Facilitan una relacién
constructiva entre la poblacion local y los inmigrantes,
ademds de fomentar el entendimiento mutuo y la
competencia intercultural.

Los mediadores culturales desempefian un importante
papel en la capacitacidon de las personas, informando vy
animando a los individuos a expresar sus necesidades y
preocupaciones. Cuando hay varios servicios implicados,
los mediadores culturales también pueden actuar como
punto de contacto y enlace entre las instituciones y los
inmigrantes. Es responsabilidad de los mediadores
culturales crear un espacio de didlogo entre ellos, para
establecer relaciones eficaces y respetuosas.

Los mediadores culturales se asemejan a los intermediarios
culturales que pueden tender un puente entre dos visiones
diferentes de la vida. Se convierten asi en una herramienta
para prevenir conflictos y en un vehiculo para informar a
los servicios de las necesidades de los distintos grupos de
poblacién (Giménez, 1997).

I Estudio de caso

Grandes Lagos, Ruanda y Burundi

En Ruanda y Burundi se esta formando a las mujeres como
mediadoras (Abunzi y Bashingantahe, en las lenguas locales
respectivamente) para abordar los conflictos de tierras.

Los mediadores locales suelen tener una relacion mas
estrecha con los ciudadanos. Gracias a una comunicacidon
eficaz, la escucha activa, la imparcialidad y la empatia, ahora
pueden resolver complejas disputas familiares y de tierras de
larga duracion.

Su valor afadido radica en su capacidad para encontrar un
terreno comun y descubrir soluciones con las que ambas
partes se sientan de acuerdo. Su servicio también capacita a
los ciudadanos para participar activamente en el debate y la
aplicacidn de las politicas territoriales.

Las mediadoras han animado a otras mujeres de su
comunidad a presentarse a las elecciones Abunzi, mediadoras
tradicionales de Ruanda, de 2015, lo que ha elevado la
proporcion de mujeres Abunzi al 44% en la actualidad, un 14%
mas que la cuota establecida.

Lea mas:

https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2017/04/Great-
Lakes Women-in-Land-Mediation-032817-1.pdf
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Ayudar a cada una de
las partes a ponerse en
el lugar de la otra y
entender su punto de
vista. También debe
tratar cuestiones
emocionales como la
frustracidony laira.

El  mediador debe
desarrollar y perseguir

una direccién  que
ayude a las partes a
avanzar hacia un

acuerdo. Esto incluye la
generacion de opciones
para seguir avanzando
y, finalmente, dividir
los recursos de manera
justa.

Los mediadores culturales deben desarrollar conocimientos especificos, asi como habilidades de comunicacién y
mediacion. Deben adquirir un buen conocimiento del modo en que la cultura y los factores contextuales afectan a la
forma en que los locales interactian con los extranjeros. Los mediadores culturales también deben tener la actitud
adecuada para tratar de capacitar continuamente a los inmigrantes y esforzarse por facilitar el didlogo. Ademas, los
mediadores culturales deben estar capacitados para trabajar bajo mucha presion. Al igual que los intérpretes, los
mediadores culturales deben atenerse a un cddigo de précticas que debe incluir, como minimo, los elementos de

En cualquier momento, la interaccion entre las partes es
compleja. Esta complejidad se multiplica, por supuesto, con el
numero de partes implicadas. Para mantener la sesidn centrada
y productiva, el mediador debe actuar también como
facilitador.

Manager

Investigative

MEDIATORS
MUST BE

Strategic

Problem
Solver

La resolucion de problemas es una forma de romper un impasse
y aumentar la cooperacién. Suele ser prudente que el mediador
espere a tener un conocimiento firme del conflicto y a haberse
ganado la confianza antes de sugerir soluciones de conciliacién,
y que ademas confie en que las partes tienen la capacidad de
rechazar las que sean inaceptables.

confidencialidad, imparcialidad y profesionalidad.

La imparcialidad del mediador cultural es una caracteristica clave que diferencia a los mediadores culturales formados
de los intermediarios sin formacidn. Los amigos y familiares pueden acompafiar a los inmigrantes porque tienen
experiencia con el sistema, hablan mejor el idioma o simplemente se sienten con derecho a interferir. Estos
intermediarios suelen acabar complicando mds la situacién y haciéndola mas conflictiva. Los mediadores culturales
suelen tener que dar explicaciones culturales para explicar una barrera o quizas la falta de voluntad del paciente para

participar.

Para entender el caso,
un mediador debe hacer
una investigacion
intensiva. Esta
exploracién, que suele
consistir en una serie de
preguntas planteadas en
reuniones conjuntas vy
privadas, desvela las
capas del conflicto vy
ayuda a identificar qué
informacidn, intereses y

sentimientos son
pertinentes para
resolver el caso. Estas

exploraciones permiten
al mediador hacerse una
idea de los acuerdos
posibles.

Un mediador no debe
tomar partido, ni ser
visto como  alguien
injusto. Por lo tanto,
deberd reconocer los
puntos planteados por
ambas partes y dedicar
el mismo tiempo a cada
persona 0 a  sus
problemas. Comprender
todas las realidades.
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% Ejercicio:

Nada. Algo. Cualquier cosa.

En parejas, a la cuenta de tres nombra cualquier cosa al azar.

Dedica 2 minutos a argumentar que el objeto que has elegido es mejor, por la razén que sea, que el que ha elegido tu
compafiero al azar.

A continuacion, témate dos minutos para discutir y comparar los dos elementos.

Informe:

éQué conversacion fue mds productiva y preferible? é Por qué?

% Ejercicio:

Retroalimentacion eficaz en el modo "I

La actitud defensiva es una de las causas principales de la falta de comunicacién e incluso del conflicto. No siempre
estamos preparados para recibir y aprender de las criticas, sobre todo cuando se hacen de forma insensible. Este
ejercicio introduce los enunciados "yo", que describen el comportamiento de los demas de forma objetiva y permiten al
interlocutor expresar el impacto en sus sentimientos. Los participantes pueden trabajar en parejas o solos, y necesitaran
una hoja de trabajo con escenarios imaginarios (ejemplos en el ejercicio siguiente, o crear los suyos propios). Pueden
crear declaraciones "yo" sobre cdmo les hace sentir el escenario imaginario. Si lo hacen en parejas, pueden practicar la
retroalimentacién mutua sobre el "significado de lo que dicen" sin provocar una actitud defensiva en el otro.

Informe:

éQueé ocurrio cuando los participantes se centraron en el diglogo en lugar de la defensa?

% Ejercicio:
Juegos de rol de mediacién

A continuacién se presentan cinco escenarios de ejemplo que los alumnos pueden representar en pequefios grupos (3-

4) para intentar resolverlos. Por favor, sigan los pasos adecuados y traten de encontrar un acuerdo con el que todos

puedan estar satisfechos:

— Minzi y Sasha han pensado individualmente en la forma de disefar el proximo concierto de su banda. Sin embargo,
no se ponen de acuerdo sobre qué estrategia utilizar y el concierto debe ser pronto.

— Matt ha hecho varias bromas y referencias a Jesse sobre su ascendencia africana, lo que a Jesse le resulta incomodo.
Cuando se enfrenta a ello, Matt se pone a la defensiva y le dice a Jesse que "tenga sentido del humor".

— Eleni tiene problemas con sus vecinos, ya que ponen musica a todo volumen a altas horas de la noche, antes de que
ella tenga que trabajar, y han tirado basura en la entrada que comparten.

— Alexa y Mike trabajan juntos, y en casi todas las interacciones él la toca o coquetea inapropiadamente con ella.
Alexa le ha dicho a Mike que se detenga varias veces, pero él la ignora y sigue adelante.

— Riyad llega constantemente tarde al trabajo, también tiene una excusa para su tardanza pero Lisa, su jefa, se esta
enfadando.

Extra:

Pida a sus alumnos que disefien y ejecuten sus propios escenarios de mediacion para una experiencia de aprendizaje

mds profunda.

Para saber mds, visite la Plataforma IDISI.
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V Pruebe sus conocimientos: MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS

1. ¢Qué estrategia de resolucion de conflictos da lugar a un beneficio para todos?
a) Lucha

b) Colaboracién

c¢) Compromiso

d) Pensar

2. La mediacion es...

a) un proceso en el que una tercera persona imparcial ayuda a las personas implicadas en un conflicto a comunicarse
eficazmente y a encontrar una solucién.

b) un conjunto de técnicas que pretenden fomentar un estado de conciencia elevado y una atencién concentrada.

¢) un conflicto en el que intervienen tres personas.

d) cuando un tercero dice a dos personas en un conflicto lo que deben hacer

3. éQué es lo que suele estar en el origen de las microagresiones?
a) Fatigaen el trabajo

b) Exceso de confianza

c) Estructuras de supervisiéon

d) Categorias de identidad social

4. ¢Cuando se necesitan especificamente mediadores culturales?

a) Cuando alguien tiene opiniones discriminatorias sobre un determinado grupo.

b) Silas practicas culturales de dos grupos son diferentes.

c) Sidos personas tienen un conflicto y no pueden hablar el mismo idioma.

d) Cuando la falta de concienciacién y comprensién cultural provoca conflictos y falta de acceso a los servicios.

5. ¢éCual de las siguientes no es una caracteristica que necesita un mediador?
a) Empatia

b) Imparcialidad

c¢) Obediencia

d) Investigador

6. ¢Cual de las siguientes afirmaciones se refiere a la resolucidn cooperativa de problemas?

a) Esunaforma de interaccidn social en la que un grupo de entidades autdnomas trabajan juntas para lograr un
objetivo comun.

b) En funcién de tus instintos, lanzate directamente a poner en marcha una solucidn antes de investigar o probar.

c) Deje que alguien mas cualificado resuelva su problema.

d) Competir con un rival para resolver un problema y determinar quién tiene la mejor solucién
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CAPITULO V: HERRAMIENTAS Y METODOS DIGITALES UTILES PARA LOS EDUCADORES
QUE TRABAJAN CON ALUMNOS DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

> PREFACIO DEL CAPITULO

En un mundo interconectado y tecnoldgico como el que vivimos, la necesidad de desarrollar habilidades y herramientas
para hacer frente a las actividades y acontecimientos del dia a dia es extremadamente
importante. Con la tecnologia avanzando casi a diario en todos los aspectos de nuestra
sociedad, necesitamos adaptarnos y avanzar con ella. Una de las principales areas que
obtiene grandes beneficios de esta integracidn tecnolégica es el campo de la educacién.
Esto se debe a que los diferentes paises y sociedades del mundo han experimentado
muchos acontecimientos diferentes, como el desarrollo acelerado de las zonas urbanas,
gue hace que las ciudades y las dreas metropolitanas estén superpobladas, frente a las
zonas rurales que se van quedando desiertas; las crisis econdmicas, politicas y climaticas
gue obligan a las personas a abandonar su pais de origen para salvar sus vidas y las de sus
familias en busca de un futuro mejor; las desventajas econdémicas, sociales y educativas que
hacen que ciertas personas tengan dificultades para acceder a cualquier oportunidad de
servicios educativos eficaces y completos, o a las oportunidades de trabajo, especialmente en los
paises no totalmente desarrollados.

En este contexto, parece obvio que una de las diferentes soluciones para ayudar a atajar la disparidad de oportunidades
sociales y laborales entre los ciudadanos es invertir en educacién. La educacién es una herramienta increiblemente
poderosa que aporta un enorme valor afiadido a los individuos, y a la sociedad en su conjunto. Es un derecho
fundamental para todos, independientemente de su origen, nacionalidad, cultura, religion, género o color de piel. Sin
embargo, todavia no es accesible para todos, ya sea por falta de recursos y herramientas, o por falta de motivacion e
interés de los gobiernos e instituciones para invertir en una educacion de buena calidad y disponible para cualquier
ciudadano.

Aunque se trata, como decimos, de un derecho humano fundamental para absolutamente todo el mundo, existen
ciertas limitaciones (como las que hemos mencionado anteriormente) que dificultan el acceso a los servicios educativos,
0 su mantenimiento. Aqui es donde la tecnologia juega un papel muy importante. Hay una necesidad imperiosa de
mejorar los métodos y herramientas de ensefianza mediante el uso eficaz de soluciones innovadoras y tecnologias
digitales. Promoviendo alternativas digitales e innovadoras a los métodos y materiales de ensefianza tradicionales,
damos una oportunidad real a los alumnos, formadores y demas personal de apoyo al sistema educativo de crecer y
desarrollar su intelecto, mejorar sus vidas y devolver a sus comunidades. Debido a la propia naturaleza de las
tecnologias de la informacién y las herramientas digitales, tiene el potencial de ayudar a millones de personas a alcanzar
sus objetivos porque desafia la dispersién de las zonas rurales, los horarios conflictivos y la falta de recursos econémicos
y de transporte. Un buen conocimiento del mundo digital deberia formar parte de la
educacién formal y no formal que se imparte en todas las instituciones de educacion y
formacion.

UN SISTEMA DE EDUCACION DIGITAL EXITOSO

Con la pandemia de Covid-19, aumentaron los problemas de equidad y las
disparidades entre los alumnos desfavorecidos en el acceso a la educacidn, los
materiales de ensefianza y aprendizaje y otros recursos. La crisis del Covid-19 ha
obligado a los educadores a ser mas creativos con sus planes de ensefianza, y ha forzado a
los sistemas educativos de todo el mundo a encontrar alternativas a la ensefianza presencial.
Como resultado, la ensefianza y el aprendizaje en linea se han convertido en la norma, mientras que antes se dejaban
para raras ocasiones. La ensefianza en linea se ha convertido en una herramienta muy importante para mantener la
fluidez y la accesibilidad de los materiales educativos, asi como la dindmica del educador y el alumno, especialmente
con los cierres de las escuelas.
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Se ha producido un uso rapido y generalizado sin precedentes de materiales y clases remotas de ensefianza y

aprendizaje en linea, y no parece que vaya a desaparecer pronto. Independientemente de las continuas medidas de
vacunacion y seguridad para combatir la pandemia, es probable que el sector educativo siga sufriendo alteraciones. Por
ello, es aun mas urgente promover y reforzar la colaboracion fuera de las aulas, y explorar diferentes herramientas en
linea para apoyarla.

Sin embargo, hay que centrarse en la pedagogia y el aprendizaje. Es cierto que la tecnologia es parte de lo que ayuda a
los educadores a que la rueda de la ensefnanza siga girando, mas aun en esta nueva era con la crisis de Covid-19. Pero
precisamente por ello, la pedagogia y el aprendizaje deben seguir siendo el foco principal de los educadores. Ademas,
todas las herramientas deben requerir la experiencia y las habilidades del formador; e incluir varios enfoques y técnicas
multiangulares que normalmente no se utilizarian. En este sentido, podemos extraer los principales factores que hay
que abordar para conseguir un sistema de educacién digital exitoso:

Principales factores para lograr un sistema educativo digital exitoso

Interaccion y compromiso. La preocupacién real por la
soledad, el bienestar y la falta de interaccion vy
compromiso que conlleva el aprendizaje a distancia ha
aumentado con la pandemia mundial. Las plataformas que
ayudan a aliviar estas preocupaciones deberian ser una
prioridad y formar parte del nuevo sistema de educacién.
De hecho, se trata mas del impacto de la plataforma que
de la plataforma en si.

Promover tanto el trabajo individual como el colaborativo.
Dar a los alumnos una via por la que puedan navegar
cuando realicen la teleformacion desde casa o desde
donde se encuentren, pero al mismo tiempo darles la
suficiente autonomia como para que no dependan
demasiado de los formadores para desarrollar
determinados temas o areas.

Asociaciones con medios de comunicacién educativos
locales, regionales y nacionales; y recursos de aprendizaje
en linea gratuitos para llegar al mayor niumero posible de
alumnos.

Apoyar a los alumnos cuyas familias o incluso ellos mismos
tienen un dominio limitado de la lengua de ensefianza del
servicio o programa educativo.

Establecer y desarrollar sdlidas habilidades de
comunicacién, tanto para las necesidades interpersonales
como de presentacion.

Establecer mecanismos y sistemas de apoyo para los
alumnos que sufren violencia en casa.

Reforzar y hacer facilmente accesibles las herramientas y | Apoyar la educacion de los alumnos con discapacidades y
requisitos informaticos para todos. de los grupos desfavorecidos.

Garantizar la prestacion de servicios de apoyo social a los | Proporcionar un acceso equitativo e inclusivo a los
alumnos que puedan necesitarlos. recursos digitales de aprendizaje.

Garantizar la continuidad del aprendizaje académico de los | Apoyar la educaciéon de los alumnos con necesidades

alumnos. especiales.

Educacion inclusiva en todos los niveles. Comprensién intercultural.

Atraer a personas de grupos de dificil acceso. Desarrollar la responsabilidad personal y social.
Atender las necesidades emocionales de los alumnos. Garantizar el bienestar de los alumnos.
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Por e-learning se entiende el uso de dispositivos electrdnicos y de Internet o de herramientas

informaticas para ofrecer las soluciones necesarias para permitir el aprendizaje y mejorar

el rendimiento. El desarrollo de programas de e-learning es realmente mds caro que el
de los materiales tradicionales de las aulas o la formacidn de los formadores.

No obstante, los costes de imparticiéon del e-learning son menores que los de los
centros o instalaciones educativas, la impresién de material didactico, etc. El e-
learning tiene una ventaja afiadida, ya que tiene la capacidad de llegar a miles de
personas en todo el mundo, mientras que la ensefanza presencial tradicional tiene una
capacidad y un alcance limitados, lo que la convierte en un método menos rentable a
medio y largo plazo que la ensefianza y el aprendizaje a distancia. El e-learning llega a un publico
mas amplio que la ensefianza presencial porque permite incluir a personas de diferentes ciudades o paises, diferentes
zonas horarias y horarios de trabajo. De hecho, es una forma fantastica para que los proveedores de educacion puedan
atender las necesidades educativas de todos los alumnos. Porque para cada alumno o estudiante que tenga dificultades
para acceder a los servicios educativos, o que no progrese o no demuestre su potencial, los proveedores de educacién y
los centros deberian ser capaces de poner en comun los recursos y las soluciones necesarias para ayudarles en su viaje
educativo. Los formadores deben ser capaces y estar dispuestos a intervenir cuando sea necesario con apoyo y
comprension adicionales.

Las insignias digitales atraviesan ahora multiples campos y se utilizan en entornos de aprendizaje informal, corporativos,
etc. Los requisitos de certificacion e insignias abiertas estan estrictamente relacionados con las nuevas politicas de
recursos humanos, las instituciones educativas y la educacion formal/informal en todo el mundo. Los esfuerzos por
mejorar la ensefianza de la informatica requieren un enfoque de colaboracién, en el que participen la ensefianza
superior, la educacion no formal, incluidas las bibliotecas, asi como la industria y la investigacidn.

Clare Mullaney, profesora adjunta de retdrica de la discapacidad en la Universidad de Clemson, compartié algunos
consejos sobre como disefiar cursos en linea para garantizar que sean accesibles a los alumnos discapacitados.

— Asignar a los tomadores de notas de la clase — Considere el acceso desde el principio del diseio de su
designados para la sesion en vivo curso

— Dar alos alumnos la oportunidad de mostrar — Garantizar que todas las lecturas digitales puedan ser
diferentes conocimientos en el curso objeto de busqueda OCR

— El acceso es una negociacidn continua entre alumnos e | — Incorpore plazos flexibles en sus programas de estudio
instructores (un plazo de dos dias para presentar el material del

— Inicie el curso distribuyendo una encuesta en la que se curso, por ejemplo).
pregunte qué ayuda y qué dificulta el aprendizaje de — Ofrezca a los alumnos multiples formas de
sus alumnos relacionarse con el material del curso

— Comprobar con los alumnos a mitad de curso lo que — Amplie su comprension de lo que constituye la
funciona bien y lo que no. participacion

— Inicie pequefios debates pragmaticos sobre Inicie — No se limite a exigir a los alumnos que hablen en voz
pequefios debates pragmaticos sobre el aprendizaje alta en una llamada de Zoom. En su lugar, utilice la
en linea y las mejores formas de gestionar este funcién de chat de Zoom, los foros en linea y las
entorno de clase. plataformas de medios sociales.
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LA IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS ITC EN LA EDUCACION

La necesidad de mejorar y promover el uso de soluciones innovadoras y de tecnologias y herramientas informaticas es
evidente. Los grupos desfavorecidos que presentamos en este documento son sélo algunos ejemplos de las razones que
justifican la necesidad de invertir en educacién. La creacidn de servicios educativos de calidad, proporcionando a los
formadores y al resto del personal de apoyo a los servicios y centros educativos alternativas innovadoras y digitales, asi
como herramientas y habilidades completas y eficaces para relacionarse con los alumnos, deberia ser siempre una
prioridad. La educacién es un derecho fundamental, tanto como un valor esencial y un pilar de nuestra sociedad. La
tecnologia tiene la capacidad de ayudar a cualquier formador o alumno a proporcionar y acceder a los materiales
educativos independientemente del lugar del mundo en el que se encuentre o de sus ingresos.

Por ello, iniciativas como el proyecto IDISI (Integracién de la Diversidad y la Inclusidn Social) son de gran valor para
absolutamente todo el mundo, tanto a nivel individual como colectivo, porque tiende puentes entre las comunidades
promoviendo la diversidad cultural y lingtistica y la inclusion social a través de la inversidn en educacion. Introducir a los
alumnos en la informatica desde una edad temprana, a través de enfoques innovadores y motivadores de la ensefianza,
tanto en entornos formales como no formales, puede ayudar a desarrollar las habilidades de resolucion de problemas,
creatividad y colaboracidn. La investigacién actual explora cdmo aprovechar adecuadamente el uso informal de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacidn formal, ademds de intentar comprender mejor el
papel que desempefia el uso informal de las TIC en la mejora de las competencias de los alumnos en este ambito.

HERRAMIENTAS PARA ESTUDIANTES DIVERSOS

Los nuevos descubrimientos sobre el funcionamiento del cerebro que aprende han convergido con los avances de la
tecnologia educativa para hacer finalmente posible los tipos de entornos de aprendizaje flexibles que los alumnos
necesitan para prepararse para su futuro.

La neurociencia ha revelado que los alumnos muestran una gran variabilidad en tres areas clave: en lo que encuentran
motivador (el "por qué" del aprendizaje), en como son capaces de asimilar y procesar la informacion para darle sentido
(el "qué" del aprendizaje) y en como demuestran su comprension (el "cémo" del aprendizaje).

Los alumnos pueden ser fuertes en un area (recordar la informacién que leen) y tener dificultades y necesitar apoyo en
otras (mantener la concentracidn o expresar sus pensamientos). Para abordar esta variabilidad es necesario un enfoque
mas flexible de la ensefanza que adapte el plan de estudios a las necesidades variables de los alumnos, y no al revés.

Las plataformas de e-learning son un sencillo sistema en linea para proporcionar recursos de aprendizaje como
articulos, videos pregrabados y enlaces de YouTube. El tiempo de clase en linea se utiliza entonces para profundizar en
la comprensidn a través del debate. Es una forma muy eficaz de fomentar habilidades como la resolucion de problemas,
el pensamiento critico y el aprendizaje autodirigido. Las plataformas de aulas virtuales como las videoconferencias
(Google Hangouts Meet, Zoom, Slack, Cisco, WebEx) https://meet.google.com/, https://hangouts.google.com/,
https://zoom.us/, https://slack.com/, https://www.cisco.com/, https://www.webex.com/ y las plataformas de gestion
del aprendizaje en la nube personalizables como:

— Moodle es un LMS gratuito basado en la web que los profesores pueden utilizar para crear un portal de aprendizaje
privado, llenarlo de cursos dindmicos y hacerlos accesibles a los alumnos en cualquier momento y lugar. El software
proporciona un conjunto completo de entornos de aprendizaje colaborativo y caracteristicas centradas en el
alumno que pueden motivar tanto a los instructores como a los estudiantes. Moodle cuenta con el apoyo de un
grupo de socios certificados, desarrolladores a tiempo completo y una comunidad global activa. El proyecto se
mejora con una colaboracion abierta, y los desarrolladores de Moodle implementan mejoras y correcciones de
errores rapidamente y también actualizan la plataforma cada seis meses.
https://moodle.org/

— Canvases el LMS que facilita la ensefianza y el aprendizaje (y la implementacién y la adopcidén y el soporte al cliente
y el éxito de los estudiantes y el alarde ante los compafieros que no usan Canvas).
https://www.instructure.com/canvas
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Google Classroomes una herramienta de Google Apps forEducation que ayuda a los profesores a crear y organizar
tareas rapidamente, a proporcionar comentarios de forma eficiente y a comunicarse facilmente con sus clases.
https://classroom.google.com/u/1/

Blackboard Learnes una base escalable y fiable para una experiencia de aprendizaje de primera clase. Nuestra
plataforma de aprendizaje flexible le permite ampliar el aprendizaje en linea, aumentar el compromiso y optimizar
los resultados del aprendizaje.
https://www.blackboard.com/teaching-learning/learning-management/blackboard-learn

TalentLMSes un LMS en la nube superfacil para formar a tus empleados, socios y clientes.
https://www.talentlms.com/

Schoology ha redefinido el LMS para que el aprendizaje en linea y combinado sea un esfuerzo colectivo y para
aumentar el impacto general de todos los involucrados en la educacién de un estudiante. Schoology garantiza que el
aula virtual sea tan sélida o mas que los entornos de aprendizaje tradicionales.

https://www.schoology.com/

Chamiloes una aplicacién web de e-learning y gestion de cursos, y software libre bajo la licencia GNU/GPLv3+. Esta
traducido a mas de 30 idiomas, es compatible con SCORM, ligero y flexible.
https://chamilo.org/en/

Tovuti LMS es una plataforma de gestion del aprendizaje que puede ayudarle a compartir sus ideas con el mundo.
Disponemos de servicios de desarrollo de contenidos de e-learning y de disefio web.
https://www.tovutilms.com/

Showbieproporciona todo lo esencial para la participacion en el aula, incluyendo la asignacion, la retroalimentacién
y la comunicacién en una sola plataforma.
https://www.showbie.com/a-lighter-Ims-preview/

Gurucanes una plataforma 7 en 1 para negocios digitales. Con Gurucan los creadores lanzan cursos online, realizan
sesiones en directo y seminarios web, venden membresias o incluso crean sus propias aplicaciones méviles. Todoen
una interfazsencilla y facil de usar.

https://www.gurucan.com/

Estas son algunas de las mejores herramientas de respuesta para estudiantes:

Nearpod. Esta aplicacidon permite al profesor transmitir una presentacidén con encuestas y cuestionarios integrados.
Puede controlar el ritmo de la presentacién y, a medida que los alumnos responden desde sus dispositivos, puede
ver los resultados en tiempo real y ajustar la leccién en consecuencia.

http://www.nearpod.com/

Peardeck. Esta herramienta funciona de forma similar. Los alumnos pueden seguir la presentacién del profesor y
responder a preguntas interactivas desde cualquier dispositivo que pueda conectarse a Internet.
https://www.peardeck.com/

Socrative. Esta herramienta permite crear evaluaciones rapidas en cualquier dispositivo con acceso a Internet. A
diferencia de Nearpod, Socrative no tiene un componente de presentacion.
http://www.socrative.com/

Plickers. Este sistema es Unico porque no requiere que los alumnos tengan dispositivos para responder. Solo tienen
que levantar una tarjeta con un cédigo especial que puede ser leido por una aplicacidn en el dispositivo del profesor
para recoger las respuestas.
https://www.plickers.com/
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Aqui hay un par de nuestras herramientas de almacenamiento en la nube mas populares:

— Google Drive. Esta herramienta web/aplicacién movil proporciona un entorno colaborativo de facil acceso en el que
los estudiantes pueden crear y compartir informacion relacionada con sus actividades de PBL. Drive proporciona
una solucion de almacenamiento de archivos y admite la creacion de documentos, hojas de calculo, presentaciones,
dibujos y formularios (para la recopilacion de datos) que se almacenan en linea, siempre con una copia de seguridad
y a los que se puede acceder desde cualquier navegador web o a través de aplicaciones dedicadas en dispositivos
iOS y Android. Los alumnos pueden colaborar en estos documentos en tiempo real e incluso chatear entre ellos
mientras aportan ideas y realizan cambios en el contenido.
http://drive.google.com/

— Dropbox. Esta aplicacidon de almacenamiento de archivos en linea, similar a Google Drive, permite a los estudiantes
almacenar documentos y acceder a ellos desde cualquier dispositivo mientras trabajan en proyectos colaborativos.
https://www.dropbox.com/

Herramientas que facilitan la lectura en la web:

— Lector de Safari. Esta opcion integrada en el navegador web Safari de los Mac y los dispositivos iOS permite a los
alumnos eliminar la navegacidn, los anuncios y otros elementos visuales de una pagina web para centrarse mejor en
el contenido. El Lector de Safari tiene opciones para personalizar el tamafio del texto, el color de fondo y la fuente
para una experiencia de lectura personalizada. Con iOS 11 y Mac OS High Sierra, los alumnos pueden incluso
configurar el Lector de Safari para que se active automaticamente en las paginas web que admiten esta funcién.
https://www.apple.com/safari/

— El navegador web Chrome no tiene una opcidn nativa para eliminar el desorden de las paginas web, pero los
alumnos pueden elegir entre una variedad de extensiones gratuitas que realizan una funcién similar: Mercury
Reader, Just Read y Easy Reader.
https://chrome.google.com/webstore/detail/mercury-reader/oknpjjpmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/just-read/dgmanlpmmkibanfdgjocnabmcaclkmod?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/easyreader/boamfheepdiallipiieadpmnklbhadhc?hl=en

— OneNote Web Clipper. Los alumnos pueden utilizar el Web Clipper gratuito para guardar articulos en su cuenta de
OneNote y acceder a ellos desde cualquier dispositivo que admita ese servicio. Una vez que el articulo esta en
OneNote, los alumnos pueden activar la funcién Immersive Reader para ver una versién del articulo sin desorden y
utilizar la conversion de texto a voz para escucharlo mientras siguen el resaltado de palabras. Immersive Reader es
altamente personalizable e incluye una serie de temas de visualizacion, asi como opciones para ajustar el tamafio
del texto y el interlineado, la visualizacidn de las partes del discurso y mucho mas.
https://www.onenote.com/clipper

He aqui algunas herramientas que utilizan estrategias visuales para ayudar a los alumnos a dar sentido a las ideas:

— Draw.io. Este software gratuito te permite dibujar y crear casi todo lo que quieras, incluidos los mapas mentales.
Puedes afiadir formas, enlaces, texto e imagenes. Puedes utilizar lineas y cambiar los colores. Puedes acceder a él
directamente desde tu navegador sin necesidad de iniciar una cuenta o descargar la version de escritorio.
https://zapier.com/blog/best-mind-mapping-software/#drawio

— Popplet. Esta herramienta, disponible en la web y como aplicaciéon para iOS, facilita la elaboracién de mapas
conceptuales sencillos, lo que constituye una forma estupenda de activar los conocimientos previos del alumno.
Pideles que creen un mapa conceptual al principio de una leccién, y luego haz que hagan uno nuevo al final de la
unidad que se base en su primer mapa. Popplet tiene una versién "lite" gratuita para probar la aplicacion con un
solo mapa conceptual.
http://popplet.com/
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Estas aplicaciones para tomar notas, por ejemplo, les permiten capturar y organizar facilmente la informacién en
diversos formatos:

— Google Keep. Esta herramienta gratuita permite a los estudiantes almacenar notas en linea para que puedan
acceder a ellas desde cualquier dispositivo con conexidén a Internet, y les ofrece multiples formas de guardar la
informacidn, como hacer fotos, escribirla o grabarla con la voz.
https://keep.google.com/

— Notability. Esta aplicacion para iOS graba el audio mientras los alumnos toman notas mediante texto, fotos, enlaces
web y escritura a mano. Las notas se sincronizan con el audio para que los alumnos puedan encontrar rapidamente
un punto especifico en la grabacién tocando en la seccidén correspondiente de las notas.
http://www.gingerlabs.com/

— Creador de libros. Book Creatorofrece un lienzo en blanco en el que los alumnos pueden reunir todos sus medios
para demostrar su comprensién mediante la publicacién de un libro electréonico ePub. Cada libro puede incluir texto,
imagenes (con descripciones para las tecnologias de apoyo), audio y video. La version gratuita de Book Creator para
el iPad es totalmente funcional y puede utilizarse para crear un solo libro. La actualizacién a la versiéon de pago no
solo desbloquea la publicacion ilimitada, sino que también afiade algunas plantillas de cédmic. También esta
disponible una versién web de Book Creator que funciona en Chromebooks. Los profesores pueden crear hasta 40
libros de forma gratuita con esa version.
https://bookcreator.com/

Algunas de las herramientas de video y screencasting mas populares son:

— Clips. Como su nombre indica, esta aplicacién gratuita para iOS de Apple esta pensada para crear videos cortos que
puedan compartirse mas facilmente a través de las redes sociales y los servicios de mensajeria. Una caracteristica
destacada de Clips es la posibilidad de afiadir automdticamente subtitulos a los videos que crea para hacerlos mas
accesibles.
https://www.apple.com/clips/

— iMovie. Los estudiantes que estén preparados para dar un paso mas alld de Clips pueden utilizar la aplicacion
gratuita iMovie para iOS para grabar y editar un documental o un cortometraje que capture las ideas clave sobre un
tema con clips de video, fotos, musica y narracién de audio.
https://www.apple.com/ios/imovie/

— TouchCast Studio. Esta aplicacién gratuita para el iPad tiene todo lo que los alumnos necesitan para crear videos
interactivos que incluyan puntos de acceso que enlacen con diversos contenidos de la Web. Los alumnos pueden
utilizar una serie de aplicaciones de video (vApps) para enlazar con investigaciones de apoyo en la Web, hacer
preguntas a través de encuestas, enlazar con un guién de su video para la accesibilidad y mucho mas. La aplicacidn
cuenta con una serie de funciones avanzadas, como un teleprompter incorporado, capacidades de pantalla verde
para permitir a los alumnos situarse en diferentes escenarios y soporte multicdmara a través de un iPhone
conectado.
https://itunes.apple.com/us/app/touchcast-studio/id603258418?mt=8

— WeVideo. Los usuarios de Chromebook tienen menos opciones para el video debido al limitado hardware
incorporado en sus dispositivos, pero pueden realizar ediciones basicas con esta aplicacién de Chrome. WeVideo
estd disponible con una serie de planes de suscripcion (dependiendo de las caracteristicas y el espacio de
almacenamiento necesario) que comienzan en 4,99 € al mes para los individuos (con precios por volumen para las
escuelas).
https://www.wevideo.com/
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Estas son las herramientas de conversion de texto a voz mas utilizadas:

— SpeakSelection and SpeakScreen- Hablar Seleccién y Hablar Pantalla. Estas dos funciones de texto a voz integradas
en i0S incluyen el resaltado de palabras y frases y el tipo de voz de alta calidad que antes sdlo estaba disponible en
el Mac. Con SpeakScreen, un gesto especial (deslizar desde la parte superior de la pantalla con dos dedos) activara
un movimiento de lectura automatico que también pasara las pdaginas de un libro electrénico o se desplazara por
una pagina web larga. SpeakScreen también muestra controles en pantalla para ajustar la velocidad de habla.
https://www.youtube.com/watch?v=6Eyo10bNRws

— VoiceDream Reader. Este completo gestor de documentos amplia las capacidades del texto a voz integrado con aun
mas opciones de personalizacién, como colores totalmente personalizables para el resaltado de palabras y frases,
enmascaramiento para mostrar solo unas pocas lineas de texto a la vez, compatibilidad con fuentes aptas para la
dislexia y mucho mas. Los documentos pueden importarse desde varias fuentes, como Google Drive, Dropbox y
Bookshare, un servicio que proporciona acceso gratuito a libros en formatos accesibles para estudiantes con
discapacidades de impresion cualificadas.
http://www.voicedream.com/, https://www.bookshare.org/

— Announcify - Anuncie. Esta extension gratuita de Chrome también puede leer una pagina web en voz alta. Aunque
no proporciona un resaltado de palabras, difumina la mayor parte de la pagina y muestra solo una pequefia seccién
enfocada para dirigir la atencién.
https://chrome.google.com/webstore/detail/announcify/mmiolkcfamcbpoandjpnefiegkcpeoan?hl=en

— TextHelpRead&Write. Esta extension de Chrome ofrece una serie de ayudas para el lenguaje y los simbolos, como
la conversidén de texto a voz, la traduccidn, un diccionario de imagenes y el resaltado. La extension gratuita esta
disponible para cualquier educador con una direccidén de correo electrénico escolar vdlida, y una prueba de 30 dias
completamente funcional da a todos acceso a las caracteristicas de texto a voz incluso después de que la prueba
termine.
http://www.texthelp.com/north-america/readwriteforgoogle/

— QuillsoftWordQ para Chrome. Esta aplicacién ofrece un espacio de escritura facil de usar (compatible con Google
Docs) para Chromebooks que incluye prediccion de palabras, retroalimentacién de voz y escritura por voz de
Google. Las funciones de prediccién de palabras de WordQ también funcionan sin conexién, lo que supone una gran
ayuda para los centros educativos y los estudiantes con acceso irregular o limitado a Internet. La licencia perpetua
de la aplicacion es transferible y elimina los costes de renovacién anual.
https://www.quillsoft.ca/wordgchrome/

Para los alumnos que tienen problemas para leer en las pantallas, pruebe estas herramientas basicas de lectura de
pantalla:

— VoiceOver. Es el lector de pantalla integrado en iOS. Utiliza voz sintetizada o braille (con una pantalla braille
conectada) para describir lo que hay en la pantalla a una persona ciega.
https://www.apple.com/accessibility/ios/voiceover/

— TalkBack. TalkBack, el lector de pantalla integrado en los dispositivos Android, es similar a VoiceOver, pero no
incluye soporte para braille desde el principio. Sin embargo, lo soporta cuando se instala un componente separado
llamado BrailleBack.
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6007100?hl=en

— ChromeVox. Puedes utilizar este lector de pantalla gratuito, que estd disponible en los Chromebooks y como
extensién del navegador web Chrome, para proporcionar un mejor acceso a los contenidos a los estudiantes ciegos
0 con baja visién.
http://www.chromevox.com/
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En lugar de un video completo, los estudiantes pueden utilizar estas herramientas sélo de audio:

— GarageBand. Esta aplicacién gratuita para dispositivos iOS facilita a los estudiantes la captura y edicién de audio y la
creacion de podcasts y otras grabaciones de audio que resuman su comprension al final de una leccion. También es
genial para las reflexiones de audio.
http://www.apple.com/ios/garageband/?cid=wwa-us-kwg-features-com

— Audacity. Esta popular herramienta gratuita y multiplataforma ofrece funciones bdsicas de grabacién y edicidn,
pero los estudiantes tendran que encontrar bucles libres de derechos en sitios como incompetech.com si quieren
afiadir una banda sonora.
https://www.audacityteam.org/, http://incompetech.com/

Ponga a prueba sus conocimientos: HERRAMIENTAS Y METODOS DIGITALES UTILES PARA LOS EDUCADORES QUE
TRABAJAN CON ALUMNOS DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

1. ¢Cual de estos factores no es adecuado para lograr un sistema educativo digital exitoso?
a) interaccidony compromiso;

b) promover tanto el trabajo individual como el colaborativo;

c) hacer que las herramientas y los requisitos informaticos sean mas accesibles para todos.

2. ¢Cudl de las siguientes opciones no es una ventaja del estudio por Internet?

a) capacidad de llegar a miles de personas en todo el mundo;

b) aprendizajepresencial;

c¢) método rentable a medio y largo plazo que la ensefianza y el aprendizaje a distancia.
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CAPITULO VI: COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LOS EDUCADORES

> PREFACIO DEL CAPITULO

Los educadores y formadores de adultos deben crear una atmésfera de inclusion en sus aulas. La clave para crear un
aula inclusiva que fomente la participacion, el trabajo en equipo y la cohesion es la gestidn de la diversidad, que anima a
las personas a interactuar y compartir ideas. Por lo tanto, los educadores y formadores necesitan desarrollar una serie
de habilidades para lograr aulas inclusivas, que se concretan en los siguientes puntos: escucha activa y sin prejuicios,
empatia, inclusividad, motivacion para el desarrollo, habilidades de comunicacién verbal y no verbal, integridad, respeto
y apertura a la diversidad y sensibilidad cultural.

ESCUCHA ACTIVAY SIN PREJUICIOS
a) Revision de la literatura

Hope (2006) define la escucha activa como la capacidad y la voluntad de una persona de escuchar y comprender. En
concreto, se refiere a la escucha activa como prestar una atencién plena y cuidadosa a la otra persona, evitando los
prejuicios y reflejando comprensidon. Mostrar una atencion plena a lo que el emisor transmite conducirad a una sensacién
de comprension por parte del receptor, y es mas probable que la persona se muestre abierta.

Bodie, Janusik y Valikoski (2008) consideran que el acto de escuchar implica un esfuerzo ético por adquirir el punto de
vista de la otra persona. Seglun estos autores, este tipo de escucha se manifiesta en su forma mds pura y menos
egocéntrica, como una forma de comprender y no juzgar a la otra persona.

Segln Segura (2016), la escucha activa es importante para la integracidon porque escuchar ayuda a los educadores a
comprender mejor las circunstancias de sus alumnos. Esto permite conocer sus expectativas y creencias, pudiendo
ayudarles en estas y ganando seguridad por ambas partes. Ademas, dar a una persona la oportunidad de hablar de sus
problemas o situaciones puede ayudarle a aclarar sus ideas, al tiempo que le proporciona una sensacion de alivio
emocional.

b) Ser un oyente activo y sin prejuicios significa:

— Aprenda a interrogar a la otra persona si las cosas no estdn claras durante una conversacién y reaccione a las
sefiales no verbales.

— Aprender a expresar la comprensién del contenido y de los mensajes no verbales durante las conversaciones a
través de las reacciones.

— Aprenda a resumir regularmente durante las conversaciones, compruebe si ha entendido a la otra persona vy si esta
dispuesto a ser corregido.

— Aprenda a mostrar interés por lo que dice la otra persona durante las conversaciones y animela a seguir hablando
mediante el contacto visual y las expresiones faciales.

— Aprende a dejar que los demds terminen lo que estan diciendo durante las conversaciones, dales espacio y utiliza el
silencio en los momentos adecuados.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad

La escucha activa puede mejorarse mediante el uso de recursos, ejercicios y elementos. Las siguientes medidas son

esenciales cuando se trata de una comunicacién eficaz:

— Elegir el momento y el lugar ideal, buscando un lugar cdmodo y tranquilo para evitar distracciones.

— Conocer y comprender el estilo de comunicacién de nuestro interlocutor: adaptarse a su forma de comunicacién.

— Autogestion: Ser neutral, no interferir ni juzgar a nuestro interlocutor.

— Actitud positiva: mostrar interés con nuestra actitud y comunicacién no verbal, posicidon corporal, expresiones
faciales y palabras.

— Curiosidad: estar abierto e interesado en el tema.
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Se pueden utilizar ejercicios de grupo como "el hombre ciego" y ver videos sobre la escucha activa. "La gallina ciega"

consiste en dividir un grupo en dos equipos y cada uno de ellos elige a una persona, que hara el papel del ciego con los
ojos vendados. La idea es que los demas le ayuden a cruzar la habitacidon de un extremo a otro sin tropezar con ningun
obstdaculo en el camino.

d) Preguntas de autorreflexidon basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de hacer preguntas si las cosas no estan claras durante una conversacion y reaccionar a las sefales no
verbales?

2. ¢Soy capaz de comprender el contenido y los mensajes no verbales durante las conversaciones y expresarlo a través
de mis reacciones?

3. ¢Soy capaz de resumir regularmente durante las conversaciones, comprobar si he entendido a la otra persona y
estar dispuesto a que me corrijan?

4. ¢Soy capaz de mostrar interés por lo que dice la otra persona durante las conversaciones y animarla a seguir
hablando mediante el contacto visual y los modales?

5. ¢Soy capaz de dejar que los demas terminen lo que estdn diciendo durante las conversaciones, darles espacio y
utilizar el silencio en los momentos adecuados?

EMPATIA
a) Revision de la literatura

Segun Singer &Lamm (2009, p. 82), la empatia es "una respuesta efectiva al estado de sentimiento directamente
percibido, imaginado o inferido de otro ser". Singer &Steinbeis (2009, p. 43) consideran que la empatia es "una
distincion entre uno mismo y los demas y una conciencia de que uno esta sintiendo indirectamente con alguien pero
que no es su propia emocion."

La empatia es la capacidad de ver las situaciones desde la posiciéon de otra persona. Es la intencidn de comprender los
sentimientos y las emociones, tratando de experimentar objetiva y racionalmente lo que siente otro individuo. Esta
estrechamente relacionada con el altruismo -el amor y la preocupacién por los demads- y la capacidad de ayudar. El
desarrollo de la empatia puede ser una poderosa herramienta para fomentar la inclusién y la cultura de la paz en Ila
educacién y la formacién, especialmente porque ayuda a los alumnos a comprender mejor las necesidades y
circunstancias de los demds y les permite actuar y reaccionar teniendo en cuenta los sentimientos y las necesidades de
otras personas. También contribuye a mejorar las relaciones sociales y a aceptar que todos somos diferentes.

b) Ser empaticosignifica:

— Aprender a llegar a la informacidn relevante, los sentimientos y las necesidades tacitas de otras personas.

— Aprender a ayudar a las personas en sus necesidades o peticiones y a conseguir que los alumnos se ayuden entre si.

— Aprender a mostrar comprension por las opiniones y sentimientos de los demds y a aceptar a los demas tal y como
son.

— Aprender a centrarse en comprender el cémo y el por qué: como se siente la persona y por qué se siente asi.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad

En el aula, la empatia se puede trabajar viendo videos que muestren la importancia de la empatia en el desarrollo
personal y profesional. También se puede escribir un ensayo de autorreflexion relacionado con los objetivos de
aprendizaje y los criterios de esta habilidad. Ademas de fomentar el trabajo en equipo, la cooperacién entre
compafieros, ejercicios de grupo que incluyan juegos de rol, generar debates y entrevistas con personas con diversidad
para ponernos en su lugar y en su dia a dia.
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Por ejemplo, UNICEF (2019) presenta un ejercicio de grupo sobre la empatia: "la silueta". Consiste en que el educador

ponga la clase en grupos y reparta a cada grupo 3 tiras grandes de papel continuo, cinta adhesiva y rotuladores. A
continuacién, se extienden los papeles en el suelo y una persona se tumba sobre ellos. El grupo traza la silueta. Después,
el grupo comienza a escribir dentro de la silueta y en cada parte del cuerpo para qué sirve cada parte. Por ejemplo, las
manos son para recoger cosas o las piernas son para correr. Al final, en el exterior de la silueta, se escriben los nombres
de los objetos que las personas suelen llevar consigo y para qué los utilizan. Por Ultimo, cada grupo tiene que recortar
con las manos el papel que rodea el borde de la silueta. El objetivo de esta actividad es que los alumnos sean
conscientes del impacto que supone para una persona tener que desprenderse de sus pertenencias materiales si tiene
gue abandonar su pais o lugar de origen.

d) Preguntas de autorreflexion basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de acceder a la informacidn relevante, a los sentimientos y a las necesidades tdcitas de otras personas?

¢Puedo ayudar a los alumnos en sus necesidades y hacer que los alumnos se ayuden entre si?

3. ¢Soy capaz de mostrar comprensién por las opiniones y sentimientos de los demas y de aceptar a los demas tal y
como son?

4. ¢Soy capaz de centrarme en comprender el cémo y el porqué: cdmo se siente la persona y por qué se siente asi?

N

INCLUSIVIDAD
a) Revision de la literatura

Segun la UNESCO (2003, p.3.) "La inclusién se considera un proceso para abordar y responder a la diversidad de
necesidades de todos los alumnos mediante la participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y para
reducir la exclusion en y de la educacién. Implica cambios y modificaciones en los contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias (...)". La inclusién incluye a todos los alumnos, tratdndolos a todos de forma justa y equitativa y haciéndolos
sentir bienvenidos.

La inclusion es importante para la integracion porque:

— Fomenta la interaccién social entre individuos que se perciben como diferentes.

— Fomenta el aprendizaje de valores.

— Todos los alumnos aportan algo a los demas, lo que aumenta la sensacidn de unién en el grupo.

— Aumenta los niveles de autoestima.

— Se asimila el compromiso social con los demas.

— Aumenta el intercambio de emociones en clase, lo que ayuda a entenderse mejor a si mismo y a los demés.
— Fomenta una sociedad adulta mas consciente, tolerante, colaboradora, comprometida, madura y empdtica.

b) Ser inclusivo significa:

— Aprender a crear un entorno de apoyo, colaboracion y respeto que potencie la participacién y la contribucién de
todos los alumnos.

— Aprender a identificar, describir y comprender las concepciones y las diversas perspectivas de la inclusién en la
educacion.

— Aprender a distinguir y valorar las diferencias de los alumnos.

— Aprender a apoyar a todos los alumnos y tenerlos en cuenta a la hora de planificar, orientar y evaluar el aprendizaje.

— Aprender a identificar y comprender la importancia de un enfoque de trabajo colaborativo para la educacion
inclusiva.

— Aprenda a responsabilizarse de su propio desarrollo profesional y de su aprendizaje permanente.

— Aprender a garantizar la igualdad de oportunidades para todos los alumnos.
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c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cémo desarrollar esta habilidad

Colegium, empresa multinacional lider en el desarrollo e implantacién de sistemas de gestién educativa, propone 5
formas de promover la diversidad y la educacion inclusiva en el aula. Los formadoresdeben:

1. Fomentar el respeto a la diferencia: Los formadores deben fomentar una dindmica sana entre todos los miembros
del grupo y proponer metodologias como ejercicios que permitan la inclusidn de cada una de las caracteristicas de
los miembros, promoviendo asi una participacion mas responsable y potenciando los valores y caracteristicas
inherentes a cada alumno.

2. Promover un ambiente sano en el aula: Es importante hacer que los alumnos se sientan bienvenidos en clase
independientemente de su procedencia, esto aumentara sin duda su sentido de pertenencia y, en consecuencia, el
ambiente y la dindmica serdn mas saludables entre formadores y alumnos.

3. Transmitir y fomentar la confianza en cada uno de los alumnos: Promover la confianza de los miembros del grupo es
vital, ya que mejora las competencias de cada uno, refuerza su autoestima y permite una mejor expresion de las
habilidades, mayor seguridad y confianza.

4. Invite a los alumnos a participar en actividades sociales y culturales: De este modo, los alumnos tendran una
integracidn positiva a través del trabajo en equipo y el desarrollo personal, los alumnos desarrollardan mas tolerancia
y aceptacion de las diferencias de los demas.

5. Dedicar mas tiempo a educar: Los formadores deben adoptar herramientas digitales para la automatizacion o
simplificacion de las tareas administrativas y académicas en las instituciones educativas y de formacion, dejando asi
mas tiempo para la participacion en el aula.

d) Preguntas de autorreflexidn basadas en los criterios

1. ¢Puedo crear un entorno de apoyo, colaboracion y respeto que potencie la participacion y la contribucidn de todos
los alumnos?

2. ¢Soy capaz de identificar, describir y comprender las concepciones y las diversas perspectivas de la inclusién en la

educacion?

éSoy capaz de distinguir y valorar las diferencias de los alumnos?

¢Puedo apoyar a todos los alumnos y tenerlos en cuenta a la hora de planificar, orientar y evaluar el aprendizaje?

5. ¢éSoy capaz de identificar y comprender la importancia de un enfoque de trabajo en colaboracidn para la educacion
inclusiva?

6. ¢Puedo responsabilizarme de mi propio desarrollo profesional y aprendizaje continuo?

7. ¢éSoy capaz de garantizar la igualdad de oportunidades para todos los alumnos?

pw

MOTIVACION PARA EL DESARROLLO
a) Revision de la literatura

Esta habilidad puede entenderse como la capacidad de animar a los alumnos a alcanzar los objetivos de aprendizaje
mediante el desarrollo de sus conocimientos, competencias y talentos.

La motivacidn es un conjunto de factores internos que, junto con los estimulos externos de la situacién, determinan la
direccion e intensidad de la conducta de un sujeto en un momento dado. Los motivos son los factores que originan,
dirigen y mantienen un determinado comportamiento. La motivacion es, por tanto, un proceso muy complejo que
engloba una serie de motivos que van desde los mas primarios hasta los mas basicos (Tierno Jiménez, 1997).

La motivacién es el proceso que inicia, guia y mantiene un comportamiento orientado a objetivos. Por lo tanto, la
motivacién para el desarrollo apoya la inclusidn social porque es esencial para que las instituciones educativas y de
formacién adopten las medidas o estrategias metodoldgicas necesarias para la plena integracidn de los alumnos. Los
formadores necesitan mantener la motivacion del desarrollo para alcanzar los objetivos fijados para la inclusién y la
integracion.
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b) Ser motivadorsignifica:

— Aprender a promover un aprendizaje comodo y accesible.

— Aprender a proporcionar regularmente una retroalimentacion constructiva a lo largo del proceso de
aprendizaje/trayecto.

— Aprender a adaptarse a las diferentes preferencias de aprendizaje para satisfacer las necesidades personales de los
alumnos.

— Aprender a entrenar el pensamiento de los alumnos para mejorar su perseverancia y paciencia.

— Aprender a enriquecer a los alumnos fomentando el desarrollo de la autoestima y la confianza en si mismos.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad
Para mejorar la motivacién de los formadores, es necesario seguir una serie de pautas:

— Un primer paso es satisfacer las necesidades de seguridad mejorando la comunicacién y la claridad en la
organizacion educativa/de formacion.

— El segundo paso es trabajar en el clima emocional de la escuela mejorando la cordialidad y la confianza mutua.

— El tercer paso es el analisis y la aplicacidon del enriquecimiento del trabajo mediante la mejora de la calidad vy el
establecimiento de objetivos exigentes.

— Un cuarto paso consiste en satisfacer la autorrealizaciéon asumiendo una mayor responsabilidad y adquiriendo una
mayor autonomia.

Se ha demostrado que la motivacién también es contagiosa, por lo que resulta bastante eficaz que el formador
transmita su propio interés por el tema a los alumnos. Los alumnos saben detectar la pasién en un formador, asi como
la falta de interés y la desgana. Por lo tanto, los formadores tienen que desarrollar ellos mismos su propia motivacion vy,
a través de las pautas mencionadas anteriormente, transmitir esta motivacion a sus alumnos, y llevar a cabo tareas o
actividades educativas que fomenten la motivacién en los alumnos. Por ejemplo, presentando informacidon nueva o
sorprendente, planteando problemas y preguntas, y variando y diversificando la tarea.

d) Preguntas de autorreflexion basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de hacer que el aprendizaje sea comodo y accesible para los alumnos?

2. ¢Soy capaz de proporcionar regularmente una retroalimentacion constructiva a lo largo del proceso/trayectoria de
aprendizaje?

3. ¢Soy capaz de apelar a las diferentes preferencias de aprendizaje para adaptarme a las necesidades personales de
los alumnos?

4. ¢Soy capaz de entrenar el pensamiento de los alumnos con el objetivo de mejorar su perseverancia y paciencia?

5. ¢Soy capaz de enriquecer a los alumnos fomentando el desarrollo de la autoestima y la confianza en si mismos?

HABILIDADES DE COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

a) Revision de la literatura

La comunicacion verbal se refiere a la parte del proceso de comunicacion humana que se produce a través de mensajes
verbales, incluidos los orales y los escritos. Un mensaje verbal implica la creaciéon de un significado en la mente del

receptor, implica la percepcién e interpretacion por parte de una persona o un grupo de personas.

Una parte del mensaje consiste en la comunicacién no verbal, como los gestos y las actitudes. Lo importante es cdmo se
entrelazan los mensajes de forma explicita e implicita.

Segun Argyle (1978), sobre la funcionalidad de la comunicacion no verbal, existen dos formas diferentes: La
comunicacion de actitudes y emociones y el apoyo a la comunicacién verbal.
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Autores como Diaz (2004) y Moreno (2011) consideran que la comunicacidon y la inclusiéon estan vinculadas. La

comunicacién es un proceso multimodal, en el que cualquier emisidn, gesto o reaccidn corporal debe ser atendida por
los interlocutores. Al mismo tiempo, el emisor debe percibir que es escuchado y comprendido, ya que esto le motivard
hacia producciones mas complejas. El proceso de comunicacidon posibilita, a través del discurso conversacional, el
desarrollo de la interaccién social, ya que el habla implica una actividad social cuyo desarrollo surge del intercambio
linglistico, derivado de multiples encuentros sociales.

b) Ser capaz de comunicarse verbal y no verbalmente significa:

— Aprender a preparar nuestro discurso oral teniendo en cuenta los objetivos marcados, el publico al que va dirigido,
el contexto y el tiempo disponible.

— Aprender a transmitir las ideas que queremos desarrollar en el aula y su comprension por parte de todos los
alumnos.

— Aprender a utilizar el lenguaje correctamente: volumen, ritmo, entonacién, pausas.

— Aprender a utilizar correctamente la comunicacion no verbal: postura y gestos adecuados.

— Aprender a captar el interés de los alumnos.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad
Es importante mejorar las habilidades de comunicacidn verbal y no verbal:

— Transmitir un mensaje claro, coherente y sincero. Es fundamental que el emisor sepa qué quiere decir, por qué y
para qué.

— Tener en cuenta a quién va dirigido el mensaje. Para una comunicacion eficaz, el emisor debe conocer, al menos
minimamente, las caracteristicas del receptor: posicién social, edad, profesidn, etc. En el caso de que sea su primer
contacto, sera el contexto el que proporcione las pautas para una comunicacion eficaz.

— Seleccionar el mejor canal de comunicacién. No todos los medios son buenos para la transmision de determinados
mensajes. En funcidn de la intencién, las caracteristicas del receptor y el contenido del mensaje, el emisor debe
seleccionar el que mejor se adapte a la situacion.

— Tener en cuenta el lenguaje no verbal. Si la situacion es cara a cara, es aconsejable que el emisor acompaiie lo que
dice con gestos faciales, movimientos, posturas corporales, miradas, que refuercen, acentien y complementen el
discurso.

— Desarrollar de la empatia. Tiene que ver con saber "leer" las situaciones y motivaciones del interlocutor. Esto
permitira al emisor dirigir el discurso de las formas que considere mds convenientes para lograr una mayor eficacia
en la transmisiéon de su mensaje.

d) Preguntas de autorreflexion basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de preparar mi presentacién oral teniendo en cuenta los objetivos, el publico al que va dirigida, el
contexto y el tiempo disponible?

2. ¢Soy capaz de transmitir las ideas que quiero desarrollar en el aula y que sean comprendidas por todos los alumnos?
3. ¢Soy capaz de utilizar el lenguaje correctamente: volumen, ritmo, entonacién, pausas?

4. ¢Soy capaz de utilizar correctamente la comunicacidén no verbal: postura y gestos adecuados?

5. ¢Soy capaz de captar el interés de los alumnos?

INTEGRIDAD

a) Revision de la literatura
La integridad es la capacidad de ser honesto y tener fuertes principios morales y éticos. La ética es una disciplina de la

filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con las nociones de bien y mal, los preceptos morales, el
deber, la felicidad y el bien comun.
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La integridad es un valor y una cualidad de quien tiene integridad moral, rectitud y honestidad en su conducta y

comportamiento. En general, una persona integra es alguien en quien se puede confiar. La integridad moral se define
como la cualidad de una persona que la condiciona y le da autoridad para tomar decisiones sobre su comportamiento y
para resolver problemas relacionados con sus acciones. Esta capacidad esta relacionada con los pensamientos,
comportamientos, ideas, creencias y formas de actuar de un individuo.

Esta capacidad es importante para la integracion porque la integridad insta a las instituciones educativas o formativas a
comprometerse con una ensefianza que consolide los principios éticos y deontolégicos propios de los diferentes marcos
profesionales. Por otro lado, estas instituciones asumen la obligacidn de proporcionar una educaciéon que potencie los
valores personales y sociales (Arratia Figueroa, 2008).

b) Criterios de estacompetencia:

— Aprenda a tratar con discreciéon y cuidado la informacion confidencial o sensible sobre las instituciones educativas y
los actores.

— Aprenda a prevenir los conflictos de intereses o, si es posible, a disolverlos a tiempo.

— Aprender a mantener los valores y los principios morales propios de forma coherente, incluso bajo presién.

— Aprende a admitir abiertamente los errores y a asumir la responsabilidad de los mismos.

— Mantener la veracidad en la comunicacién, las acciones y el intercambio de informacion.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad

Para desarrollar esta habilidad, los formadores tienen que proponer situaciones cotidianas de dilemas éticos y analizar
el proceso de toma de decisiones éticas de sus alumnos. También se pueden utilizar videos que muestren la integridad y
los valores éticos en diferentes situaciones, y se pueden celebrar debates entre los alumnos.

Ademas, es importante que los formadores tomen una serie de medidas para promover la integridad:

— Definir claramente el concepto y la importancia de trabajar la integridad en el aula.

— Asegurarse de que se adhieren a los principios institucionales de integridad educativa en su plan de estudios y hacer
hincapié en ellos en cada leccidn.

— Establecer una relacidn positiva con los alumnos. Se puede crear una comunidad fomentando el trabajo en equipo.

— Dar a los alumnos los resultados de todas las tareas y mantenerlo interesados y curiosos sobre el tema que se
presenta.

d) Preguntas de autorreflexion basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de tratar con discrecién y cuidado la informacion confidencial o sensible sobre la institucién y los
agentes educativos?

2. ¢Soy capaz de evitar el conflicto de intereses o, si es posible, de disolverlo a tiempo?

3. ¢Soy capaz de mantener mis valores y principios morales de forma coherente, incluso bajo presion?

4. ¢Soy capaz de tratar con discrecion y cuidado la informacion confidencial o sensible sobre los alumnos?
5. ¢Puedo admitir abiertamente mis errores y responsabilizarme de ellos?

6. ¢Soy capaz de ser veraz en mi comunicacién, mis acciones y mi intercambio de informacion?

RESPETO

a) Revision de la literatura

El respeto es el reconocimiento del valor inherente y de los derechos innatos de las personas y de la sociedad. El respeto
es un valor que permite a los seres humanos reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demas y sus
derechos (Montoya, 2019). Es la capacidad de tratar a las personas por igual teniendo en cuenta sus fortalezas,
debilidades, intereses, valores y ambiciones.
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El respeto, al igual que la honestidad y la responsabilidad, es un valor fundamental para hacer posible la convivenciay la
comunicacion efectiva entre las personas, ya que es una condicion esencial para el surgimiento de la confianza en las
comunidades sociales (Macias& Suarez, 2015).

El respeto es esencial en la integracién y la inclusién porque sentirse respetado podria considerarse un derecho humano
basico. Todos debemos aceptar a las personas tal y como son, sin juzgarlas por sus actitudes, comportamientos,
pensamientos, capacidades o diferencias. La diferencia entre las personas es positiva porque crea nuestra identidad.
Respetar a los demads es ser capaz de comprender y aceptar que existen diferencias individuales, pero, sobre todo,
entender que como miembros de una sociedad somos iguales. El respeto se debe a todas las personas por el simple
hecho de ser personas.

b) Ser respetuososignifica:

— Aprende a hablar con educacion a la gente, a no usar apodos, a no menospreciar a las personas o sus ideas.

— Aprende a escuchar a los demds y a valorar sus mensajes y opiniones.

— Aprender a mostrar interés y aprecio por las perspectivas, conocimientos, habilidades y capacidades de los demas.

— Aprender a expresar aprecio y gratitud por los esfuerzos y contribuciones de los demas.

— Aprender a reaccionar a las ideas de los demas de forma constructiva durante los conflictos y aceptar a los demas
tal y como son.

— Aprender a tratar con diplomacia los desacuerdos con los demas, evitando el conflicto.

c) Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad

Para fomentar el respeto en el aula, los alumnos pueden participar en actividades de reflexion, debates, visionado de
videos sobre el tema a trabajar y dinamicas de grupo.

Por ejemplo, se pueden utilizar las siguientes actividades y trabajos en grupo para fomentar el respeto:

1. Dar ejemplo. Una de las actividades para fomentar el respeto en el aula es dar ejemplo. Una forma muy comun de
falta de respeto es gritar, evite gritar si quiere que sus alumnos no griten, otra forma de falta de respeto es el
insulto, no utilice nombres inapropiados.

2. Fomentar el trabajo en equipo. Es una de las mejores actividades para fomentar el respeto en el aula. El trabajo en
equipo ayuda a la integracion de todos los alumnos, permite que éstos se conozcan mejor y sean capaces de aceptar
sus puntos fuertes y débiles.

3. Trabajar la autoestima. A menudo la causa de que los alumnos ataquen y falten al respeto a los demas se debe a la
falta de amor a si mismos, este sentimiento es tan importante porque ayuda a valorar y considerar a los demas.
Puedes preparar pequenas sesiones de clase en las que puedas ensefiar este valioso tema.

4. Establecer con ellos las reglas o normas de convivencia. Una buena forma de fomentar el respeto en el aula es hacer
qgue los alumnos respeten sus propias normas. Puedes realizar esta actividad durante los primeros dias de clase,
pideles que cada uno establezca una norma de convivencia, imprimelas y colécalas donde todos puedan verlas.

d) Preguntas de autorreflexidon basadas en los criterios

1. ¢Soy capaz de respetar a la gente, de evitar el insulto, el menosprecio o la desvalorizacidn de las personas o de sus
ideas?

éSoy capaz de escuchar a los demas y valorar su mensaje y sus opiniones?

¢Puedo mostrar interés y aprecio por las perspectivas, conocimientos, habilidades y capacidades de los demds?
éSoy capaz de expresar aprecio y gratitud por los esfuerzos y las contribuciones de los demas?

é¢Puedo reaccionar a las ideas de los demas de forma constructiva durante los conflictos y aceptar a los demas tal y
como son?

6. ¢Soy capaz de tratar con diplomacia los desacuerdos con los demas, evitando el conflicto?

e WwN
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APERTURA A LA DIVERSIDAD Y SENSIBILIDAD CULTURAL

a) Revision de la literatura

La apertura a la diversidad se ha definido como una actitud de conciencia y aceptacién tanto de
similitudes y diferencias que existen entre las personas (Lauring&Selmer, 2012).

Cuando estas abierto a la diversidad y a las diferencias de los demas, estds abierto a interactuar con ellos. Estas
dispuesto a iniciar y desarrollar relaciones con personas de diferente raza, etnia, edad, nivel educativo, género,
orientacién sexual, origen nacional, etc. Es necesario suspender el juicio sobre los que son diferentes a ti. La apertura
significa aceptar estilos de vida y creencias que difieren de los propios. La apertura se produce cuando no hacemos
comparaciones desfavorables de las diferencias de los demds con lo que nosotros pensamos o preferimos
individualmente basandonos en nuestro propio grupo de diversidad.

"Sensibilidad cultural" es saber que hay diferencias entre culturas, pero sin darles un valor (mejor o peor, correcto o
incorrecto). Aqui es facil que surjan conflictos, sobre todo si una costumbre o creencia va en contra de la idea de
multiculturalidad.

Es importante trabajar el respeto para promover la diversidad porque, para que los alumnos se desenvuelvan en este
mundo cada vez mas globalizado, necesitan estar expuestos a actitudes, creencias y culturas diferentes a las suyas, y
ayudarles a desarrollar un sentido de tolerancia y aprecio por la diferencia.

b) Estar abierto a la diversidad y a los medios culturalmente sensibles:

— Aprender a aceptar las similitudes y desemejanzas entre los individuos.

— Aprender a estar dispuesto a iniciar y desarrollar relaciones con personas de diferente edad, sexo, cultura o
formacion.

— Aprenda a entender cdmo las personas pueden diferir en su pensamiento, creencias y valores.

— Aprender a identificar los valores que son importantes para los miembros de un entorno diverso.

— Aprender a demostrar apertura a nuevas perspectivas y a la diversidad de los demas.

— Aprender a interactuar de forma respetuosa y adecuada con personas de diversos origenes.

— Aprender a reconocer y reflexionar criticamente sobre los propios prejuicios (conscientes e inconscientes) en
relacién con la edad, el género, la discapacidad y el origen cultural.

c) Ejercicios-Estudio y ejemplos de cdmo desarrollar esta habilidad

Para trabajar la apertura a la diversidad y la sensibilidad cultural, se pueden realizar actividades en las que los alumnos
tengan que reaccionar intencionadamente de forma adecuada para responder a las necesidades diferenciadas de los
individuos, independientemente de sus circunstancias personales, sociales, culturales, étnicas o religiosas, por ejemplo,
dinamicas de grupo, juegos de rol. Ademads, invitar a expertos en inclusién al aula contribuye en gran medida a
transformar la vision de las personas con diversidad.

He aqui algunos consejos para adoptar la diversidad cultural y promover una ensefianza culturalmente sensible:

1. Utilizar recursos visuales. En las aulas donde hay una gran diversidad, el lenguaje puede convertirse en una barrera.
Los alumnos pueden tener distintos niveles de fluidez, utilizar un vocabulario diferente o tener una comprension
distinta de los términos y conceptos abstractos. Sin embargo, el uso de recursos visuales puede ayudar a superar
estas dificultades. De hecho, nuestro cerebro es capaz de procesar las imagenes 60.000 veces mas rdpido que el
texto.

2. Promover la colaboracidon en el aula. Una de las formas mas eficaces de ayudar a los alumnos a sentirse mas
cémodos en su entorno es establecer vinculos efectivos con sus compafieros de clase. La colaboracién entre
compafieros es uno de los puntos principales de metodologias como el aprendizaje basado en problemas, mediante
el cual grupos de alumnos trabajan juntos en proyectos determinados y tienen la oportunidad de compartir, debatir
y analizar las ideas de los demas.
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3. Cuidar los detalles. Es esencial que los formadores dediquen tiempo a escuchar, responder y alentar los esfuerzos

de sus alumnos. En estos casos, los pequenos detalles pueden marcar una gran diferencia.

4. Fomentar la gamificacion. El aprendizaje a través de juegos y experiencias practicas hace que los alumnos aprendan
sin darse cuenta. Esta metodologia es ideal para superar las barreras culturales y trabajar con alumnos
multiculturales, ya que sumerge a los alumnos en un entorno ludico y les hace olvidar sus diferencias.

d) Preguntas de autorreflexion basadas en los criterios

=

éSoy capaz de aceptar las similitudes y desemejanzas entre individuos?
éSoy capaz de estar preparado para iniciar y desarrollar relaciones con personas de diferente edad, sexo, cultura,
etc.?
éSoy capaz de entender como las personas pueden diferir en su pensamiento, creencias y valores?
¢Soy capaz de identificar los valores que son importantes para los miembros de un entorno diverso?
¢Soy capaz de demostrar apertura a nuevas perspectivas y a la diversidad de los demas?
¢Soy capaz de interactuar de forma respetuosa y adecuada con personas de distintos origenes?
7. ¢Soy capaz de reconocer y reflexionar criticamente sobre mis propios prejuicios (conscientes e
V inconscientes) en relacion con la edad, el género, la discapacidad y el origen cultural?

g

oueWw

Ponga a prueba sus conocimientos: HABILIDADES ESPECIFICAS DE LOS EDUCADORES

PREGUNTAS DE REFLEXION Y VERIFICACION
5 preguntas para comprobar los conocimientos del capitulo (preguntas de comprension para autocontrolar, evaluar y
analizar el progreso de los educadores).

Totalmente Totalmente
No estoy de
de De acuerdo en
acuerdo
acuerdo desacuerdo

He comprendido los aspectos tedricos de este capitulo

Los criterios descritos anteriormente me han permitido
comprender en qué consiste cada habilidad

Las preguntas de autorreflexion me han ayudado a
comprender los criterios de cada habilidad

Considero que sé cémo promover las habilidades
descritas en este capitulo

Toda la informacién en general me ha parecido atil y
relevante
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